Estudo sobre os processos de
Comunicacao e os Meios de
Comunicacao Social em
Timor-Leste

UNMIT
Missdo Integrada das Na¢des Unidas em Timor-Leste

Departamento de Comunicagdo e Informagdo Pablica
2011




Narrativa da Pesquisa escrita por

Eduardo Soares e Dick Dooradi

INSIGHT Timor-Leste , Agéncia de Pesquisa Independente

Equipa de Pesquisa da INSIGHT

Eduardo Soares
Iria Correia
Pedro Alvares

Filomeno Da Costa

Yohanes F. Bere

Jergimas Francisco

Editado por

Stephen Malloch e Mércio Kameoka (Versao em Inglés) e Larissa Almeida (Versdo em Portugués)

UNMIT, Escritério de Comunicagao e Informagao Publica

Revisao técnica

Graham Mytton, Consultoria e Treinamento em Pesquisa de Audiéncia

UNMIT- Missao Integrada das Nacoes Unidas em Timor-Leste

Dili, Junho de 2011

-

©

SOME RIGHTS RESERVEL

O Estudo sobre os processos de Comunicacio e os Meios de Comunicagdo
Social pela UNMIT esta licensiada sob a Creative Commons Atribui¢io nao-
comercial-sharealike 3.0 Licensa Unported. Para ver a cOpia dessa licensa,

visite http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0 ou envie uma carta para Creative Commons, 444

Castro Street, Suite 900, Mountain View, California, 94041, USA

ii

Este documento nao representa a visao oficial da UNMIT ou da Organizagao das Nagdes Unidas



Estudo sobre os processos de Comunicacao e os
Meios de Comunicacao Social em Timor-Leste

i. Agradecimentos

A INSIGHT Timor-Leste estende os seus agradecimentos, o mais elevado apreco e gratidao a:

® Aos inquiridos pelo seu tempo e participacio
e Todos os supervisores e pessoal de pesquisa
e Universidade da Paz pelas suas colaborag¢des durante os trabalhos de campo
e Graham Mytton e a Hirondelle Foundation por terem disponibilizado os dados brutos do
inquérito de 2006
A UNMIT gostaria, também, de estender sua apreciagdo a:
e Ministro da Administragdo Estado e Planeamento Territorial

e Membros da equipa UNMIT CPIO Outreach

iii

Este documento nio representa a visio oficial da UNMIT ou da Organizag@o das Nagdes Unidas



indice
Conteudo
SO N T (<03 101151 1101 SO OPPRR iii
ST 1 ¢ § (SO SUUOPPR iv
{il. TNAICE d& GIATICOS. ... vourvreriricirrieiie ittt vii
1V, LiSta € ADIEVIATUIAS ..eoiuutiiiiiiiiiiiiiiee ettt ettt ettt et e sttt e sttt e s st e e sabeeessateeeesbeeessanrees X
V. RESUMO EXECULIVO ....eiiiiiiiieiiiiieiiie ettt ettt e ettt e e et e e s st e e s bt ee s satteeeebeeeseabaeeas X
| D 011 (1 L et T ST PPPPPPPRN 1
IL. MEEOAOLOZIA. .......ccooiiiiiiiiiieeeeeee ettt e e e e ettt e e e e ettt e e eeeeeebateeeeeesensttaeeesesanssenaeaeeeannes 2
II.1  Técnica de Amostragem e Margem de Erro.........ccoccooviiriiiiiiiiniiiniiicc e 5
I.3  Periodo de Cobertura e Recolha de Dados.........cceeveeiieiiriiinieeieiiee ettt 3
IL3  Grupos FOCais de DISCUSSAO ....ccueeriieiuieriieieriieiteesiesiieiteeteetesttesbestesttesatenbestesbtentesaeasneesbeenbesneans 3
IL4  Controle de QUAalidade..........cooueiuieriirieiieeieie ettt ettt sttt et st tesbeesteeatesbeeabeetesbeenbeens 3
IL.5  Notas Importantes sobre os Gréficos e a Leitura do Relatorio ........c.coeceeevceeviiieniiiciieeiiieeiieneeas 4
III. Amostragem DemOGIAfiCa ...............cooeiiiiiiiiiiiiieciiceeee ettt et e e e e etr e e srae e e s asaeeeasbees 5
IILT GENEIO .ottt ettt ettt st st ettt st sttt esb et e bt es e sheenbe et enbeenbeenbeenasnseeneen 5
TIL2 TAGE ....eeeeeiiieeeiieeee e ettt e sttt e ettt e sttt e sttt e s sbbaeesaabeeesabtaeeenabaaeseabreean 5
T3 ESCOLATIAAAE. ..ccoevieeeiiiiieeiiieeeettee ettt ettt e sttt e s bttt e st essbtaeeenabeeeseanneean 5
TIT.4 OCUPAGCAO ...evviiiiiiiiiiiie ettt ettt e st e e s s a e e ebe e s saaae e e s baeeesanneeas 6
TILLS DISEIIEOS weeeuureeeinitietenittee ettt esit e et ee e sttt e ettt e ebt et e s bt eeeeab et e s abeaeesabteeessbbaeesaabaeesabbaeeennbeeessasreean 6
II.6 Rendimento por Agregado Familiar...........cueviiiiiiiiiiiiiiie et ee e e 7
)1 0 B 2] 1T - T SO RSP SPRRRT 7
II1.8 Proprietarios de Equipamentos de COMUNICACAD. ........cevueerirerrireeriierieerreeieesieeeseeeeseeeesseensnes eeessees 8
IV. As Linguas e os Meios de Comunicaco Social ....... .........cccoviiiiiiiiiiiiiieeciie e 9
) AV B B Yo Y 1S o DR UPURRP 9
IV.2 Linguas Faladas FIUENIEMENTE ..........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciitceeee et 10
IV.3 LINGUAS LIAAS .eoetiiiiiiiiiiiiecec ettt ettt 11
IV.4 Linguas Na RAIO .....oviiiiiiiiiiiiiee ettt e e e ettt e e e e e st teeeeessansntaeeeeeenannes 12
IV.5 Linguas Na TEIBVISAO ...ceeeuuuiiieiieieiiiiiieeeee ettt e e e ettt e e e e ettteteeesesnstteeeeeesssntaeeeesssansntaeeeeesnnnnes 13
IV.6 Lingua Preferida nos MICS ........cooiiiiiiiitct ettt ettt 14
IV.7 Principais Conclusdes sobre 0 Uso da LingUa...........cceeervriiiiiiiieriiiiiiiieeeeiieee et ee e 15
iv

Este documento nao representa a visao oficial da UNMIT ou da Organizagao das Nagdes Unidas



V. Estratégias de Comunicac¢ao: Alcance e Credibilidade.....................ccccoevviiiiiiiiiinniiie e, 16

V.1 Programas/Campanhas Testadas...........coocouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicec et 16
V.2 Sensibilizacl0 para 05 SErVICOS/ASSUNLOS .......eerurieruieerreeriierieerteeetee ettt enrteesieeesieeenreesseessneenas 17
V.3 Fontes de Informagao Credibilidade ...........c.uvviiiiiiiiiiiiiiiieeeiiee e e e 18
V.4 Principais Conclusdes: Estratégias de COMUNICACAO .....eveeeerrcurriieieeeriiiirieeeeeeeiiieeeeeeeeiaeeeeeeeeennns 29
VI. Cobertura de Radio € AUdi€ncia.............ccccoeoiiiiiiiiiiiiie e e 30
VL1 Cobertura da RAQIO .....coooiuiiiiiiiiieeiee ettt e st s et e e s et ee e eeabeeeeeneaes 30
VI.2 Conhecimento das EStACOES ........c.ceeruiirriiiriiiiiiiieiiteriiee sttt ettt 32
V1.3 Programas com a Participag@o do PUDIICO .......ccciiviiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 33
VI.4 Impedimentos a8 Audicao d& RAAIO ......coceiriiiiiiiiniiiiiiiee e 34
VL5 Preferéncias de Programas ..........ccccooueiniiiiiiiiiioniieieeecenteese ettt 36
VI.6 Hordrio € Local da AUGICAO ....cceeveueeiiiieiieeiiiiieee ettt ettt e e e ettt e ee s e eraeeeeeeeesanes 37
VL7 Programas da RTL .......ccocoiiiiiiiii e 38
VIL.8 Perfil dos Ouvintes da RAJIO........coouuiiiiiiiiiiiiieiiie et e 40
VI.9 Principais Conclusdes sobre Uso da RAAIO .........covuiiriiiriiiiniiiiniiiniiciiecciceec e 40
VII. Alcance da Televisao € AUdI€NCias....... ........cocciiiiiiiiiiiiiiiiiete e 41
VILT Alcance da TeleVISA0 ........utieiiieiiiiieieiiiiee ettt ettt ettt ettt ee st ee s sttt e s sbeeeeeareeessenees 41
VIL2 Posse de Aparelho de TV e Local de VisualiZaga0 .........ccecuveeeriuiieeniiieeeniiieeeieeeesiieeeeeeeee e 42
VIL3 Audiéncia de Canais de TV .......coooiiiiiiiiiiiiiieiitieeieee ettt ettt et ee s 44
VIL.4 Preferéncia de Programas e Opinido sobre os Programas da TVTL ..........coocoviiiiiiiniiiiiiieeeennnns 44
VILS HOTArio das AUGIENCIAS. .....ceeiuiiieiiiieeieitie e et ee ettt e ettt e e ettt e ettt e e e ite e e e sabtessbeeesssteeeennteeesensees 46
VIL6 Perfil dOS TeleSPECLAdOTES .....cceeeeieiiiiieeiieiiiiieeeeeeiiieteeeeeetititeeeeestiteeeeeeesasbtteeeeseeasnteeeeeeesnnnes 47
VIL.7 Principais Conclusdes sobre as Audi€ncias de TV .......coiovviiiiiiiiiiiiiiiiiie e 47
VIII. Alcance e Leitura de JOrnais....... .....ccoooiiiiiiiiiiiiiiieiniiieiiecetee ettt 48
VIILT AlCAncCe dOS JOIMNAIS ....ceuvuiieiieiieeeiieeeieitiee et eeeeittee et e e s ettt e esbteeesateeessaaeesenbeeesasteeeennteeesenses 48
VIIL2 Leitura de JOrnais € REVISTAS .......ccuieiiiiiieiiiiieiiiie ettt e ettt e et e et ee e 50
VIIL3 Preferéncia de CONtEUAOS ........veirriiiiiiiiiieiiiieeiitteeeieee ettt et ce st e st essbeae e eareeessenees 50
VIIL4 Barreiras a Leitura: Conclusdes do GFS.........cooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 51
VIILS Perfil dos Leitores de JOIMAIS. .....ccouuiiiriuiieeriiiieiiiieeeeieee ettt eeitee st eesitte e et eessaeeeesnteeeseneees 52
VIIL.6 Principais Conclusdes sobre a Leitura de Jornais € Revistas.........ccccuvvveeeirriiiiieeeriniiiieieeeeeens 52
IX. Alcance e Utilizacao do TelemOVel....... .........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiie e 53
IX.1 Propriedade dos Equipamentos € CODEITUIA. ..........uueiteeirruiiiieeeeeriiieeeeeeriiieeeeeeerieeeeeeeesneeeeeas 53
IX.2 Habitos de UtIZAGAO ....covueeiieieiiienit ettt ettt et et et snee s e 55

v

Este documento nao representa a visao oficial da UNMIT ou da Organizagao das Nagdes Unidas



IX.3 Partilha de Informagao via SIMS......cooiiiiiiiiiiii et e e e e 56

IX.4 Campanha VIa SIMS ...c..oiiiiiiiii ettt ettt ettt et st st 57
IX.5 Barreiras de UtIHZACA0........coieiiiiieriiiriiie ittt ettt ettt et s 58
IX.6 Perfil dos Usudrios de TelemMOVE] .......cc..eeiriiiiiiiiiiiiiiiiiiieceiee e 59
IX.7 Principais Conclusdes: Uso do TelemOVel.........cccueviiieiiiiiiiiiieeiiiieee et 59
X. Alcance e Utilizacao da INternet....... .........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee ettt e e e e e e s ebeaeeeeeeas 60
D O I B e 0 0111 01 1<) PP PSRO 60
X.2 Locais € FINalidade d& ACESSO.....cceeuuiiiiiiiieeiiieeeiiiee ettt e ettt e ettt e e ette e e s sabte s ebeeesssteeeennbeeesennees 60
X.3 Barreiras a0 Uso da INEINEL ........ccovuiiiiiiiiiiiiiieiiiieeieee ettt st ee s 61
X.4 Perfil dos USUArios da INTEIMET.........cuueiiiiuiiieiiiieiiiiee et ee ettt eettee et e e e satte e et e e s saeee e enteeeseneees 62
X.5 Principais Conclusdes: Utilizag80 da INtEINet .......c...covuiiriieniiiiniiiniiiiieeeiic e 62
XI. Comparacao entre os Meios de Comunicacao Social e Alcance................cccoeoviiiiiiinniiiinnennnn. 63
XI.1 Comparacio entre MCS € AICANCE ......cocueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiieceee e 63
XI.2 Tempo Usado para Ver Televisdo € Ouvir RAAIO......c...covciiiriiiiniiiniiiiiiciiiiccecec e 64
XI.3 Principais CONCIUSOES .....cc.uteruiiiiiiiiiiiiieeeittett ettt ettt ettt et st s b et e e saneenanee e 64
XII. Opinido Sobre os Meios de Comunicagao Social................ccccooeeviiiiiiiiienniiie e 65
XII.1 Opinides Sobre @ RTL € @ TVTL .....uiiiiiiiiiiiiiiee ettt eittee e e s e eee e e e eaees 65
XIL2 O Papel dos MCS em TimoOr-Leste. ......ccevutiriiiiniiiniiieniienteerie ettt 68
XIII. NAO-USUArios dos IMICS..........ooiiiiiiiiiie ettt ettt et e sttt e b e e nbe e 70
XIV. ANEXOS... .. oottt ettt ettt e st e e ettt e st et e sab bt eessbbaeesambeeesbtaeeenabeeessanaes 72
XIV.1 ANEXO 1 Tabela de Margem de ErT0........ccccccoviiiniiiniiiniiiniicieceec e 72
XIV.2 ANEXO 2 Conclusdes dos GrupOS FOCAIS .....ceeiecuvuiiiieeiiiiiiiieieeeeiiiieieeeeeeiiiieeeeeeeeiieeeeeeeeeaees 73
vi

Este documento nao representa a visao oficial da UNMIT ou da Organizagao das Nagdes Unidas



iii. Indice de Graficos

Griéfico III-1 Género 55
Grafico II1-2 Idade 55
Grifico ITI-3 Escolaridade 55
Grafico III-5 Ocupacao 66
Grafico III-6 Distritos 66
Griéfico III-7 Rendimento 77
Grafico III-8 Religido 77
Griéfico II1-9 Proprietarios de Equipamentos de Comunicacio 88
Grafico IV-1 Lingua Materna 99
Griafico IV-2 Linguas Faladas fluentemente 1010
Grafico IV-3 Linguas Lidas 11
Grafico IV-4 Linguas na Radio 12
Grafico IV-5 Linguas Preferidas na Radio 12
Grafico IV-6 Linguas na Televisdo 13
Grafico IV-7 Linguas Preferidas na Televisao 14
Grafico IV-8 Uma Lingua Preferida nos MCS 14
Grafico V-1 Sensibilizacao para os Servicos/Assuntos 14
Grafico VI-1 Alguma vez Ouviu Radio 3030
Griafico VI-2 Alcance da Radio 3030
Grafico VI-3 Alcance Semanal da Radio por Distrito 31
Grifico VI-4 Alcance Semanal da Radio — Relaciio com os Principais Indices Demograficos ........o..ervesssessens 31
Grafico VI-5 Conhecimento de Estacoes de Radio 32
Grafico VI-6 Estacoes que Ja Ouviu 32
Griafico VI-7 Programa de Participacio dos Ouvintes 33
Grafico VI-8 Participacio em Programas 33
Griafico VI-9 Estacdes em que Participaram 34
Grafico VI-10 Razoes para Nao Participar 34
Griafico VI-11 Impedimentos a Audicio de Radio 35
Grafico VI-12 Programas ouvidos com mais frequéncia 36
Grafico VI-13 Programas preferidos na Radio 37
Grafico VI-14 Horarios de Audicdo de Radio 37
Griafico VI-15 Local onde ouve a radio 38
Griafico VI-16 Ouvintes da RTL 38
Grafico VI-17 Qualidade da recepcao da RTL 39
Grafico VI-18 RTL Programas mais ouvidos 39
Griéfico VI-19 Perfil dos Ouvintes 40
Grifico VII-1 Alcance Televisivo 41
Grafico VII-2 Alcance da TV por Distrito 41
Grafico VII-3 Alcance da TV nos Segmentos Demograficos 42
Grafico VII-4 Posse de aparelho de televisiao 42
Griéfico VII-5 Posse de antena de satélite 43
Grifico VII-6 Locais onde vé televisio 43
Grafico VII-7 Audiéncias dos Canais de TV 44
Grafico VII-8 Programas mais desejados vs. o0 de maior audiéncia 44
Grafico VII-9 Programa de maior audiéncia 45
Grafico VII-10 Sugestdes para a TVTL 46
Grifico VII-11 Ultima vez que viu e hora preferida para ver televisao 46

vii

Este documento nao representa a visao oficial da UNMIT ou da Organizagao das Nagdes Unidas



Grafico VII-12 Perfil dos Telespectadores

47

48

Griafico VIII-1 Alcance dos Jornais
Griéfico VIII-2 Alcance dos Jornais por Distritos

48

Grafico VIII-3 Alcance de jornais por faixa demografica
Griéfico VIII-4 Formas de obter um jornal

49
49

Grafico VIII-5 Revistas/Jornais alguma vez lidos

50

Grafico VIII-6 Conteudos Preferidos

50

Grafico VIII-7Conteddos preferidos nas publicacoes impressas

51

Grafico VIII-8 Perfil do Leitor de Jornais e Revistas

52

Grafico IX -1 Familias com telemoével

53

Grafico IX-2 Agregados Familiares por Distrito

53

Grafico IX-4 Alcance demografico do telemovel

54

55

Grafico IX-5 Média de despesas com créditos no telemével
Grafico IX-6 Tempo da dltima chamada

55

Grafico IX-7 Finalidade da chamada

55

Grifico IX-8 Uso de SMS

56

Grafico IX-9 Uso recente do SMS

56

Grafico IX-10 Percepcio da velocidade do SMS

57

Grafico IX-11 Percentagem de utilizadores que recebem campanhas de SMS
Grafico IX-12 Barreiras a Utilizacao do Telemével

57
58

Grafico IX-13 Perfil dos usuarios de Telemovel

59

Grafico X-1 Uso da Internet

60

Grafico X-2 Lugar do Acesso a Internet

60

Grifico X-3 Finalidade do acesso a Internet

61

Grafico X-4 Razées que Impedem de usar mais a Internet

61

Grafico X-5 Perfil dos Utlizadores de Internet

62

Griafico XI -1 Comparacao do alcance

63

Grafico XI-2 Comparaciao do Tempo Usado para Ouvir Radio e a ver Televisao

Grafico XII-10pinioes sobre a RTL e a TVTL

64

67

69

Grafico XII-2 Opinido no papel dos MCS
Grafico XIII-1 Percentagem dos Nao-Usuarios dos MCS por distrito

70

Grafico XIII-2 Percentagem de Nao-Usuarios dos MCS - Relacéio com os Indicadores Demograficos

Grafico XIII-3 Perfil dos Nao-Usuarios

............ 70

71

viii

Este documento nao representa a visao oficial da UNMIT ou da Organizagao das Nagdes Unidas



iv.

Lista de Abreviaturas

CNE
CPIO
DK/NA
DNE

DNTPSC

GF
GoTL
PRI
MdE
MSS
MTCI
MCS
ONGS
PNTL
RTL
RTTL
SMS
STAE
STL
TV
TVTL
PNUD
UNEST
UNMIT
UNPOL
USAID

Comissao Eleitoral Nacional, Governo de Timor-Leste

Gabinete de Comunicagdes e Informacdo Puablica, UNMIT

Nao sabe/ Nao responde

Direccao Nacional de Estatistica, Ministério das Finangas, Governo de Timor-Leste

Direccao Nacional de Terras, Propriedade e Servigos Cadastrais, Ministério da Justiga,
Governo de Timor-Leste

Grupos Foco de Discussio

Governo de Timor-Leste

Pessoas Refugiadas Internamente

Margem de Erro

Ministério da Solidariedade Social, Governo de Timor-Leste
Ministério do Turismo, Comércio e Industria, Governo de Timor-Leste
Meios de Comunicagdo Social

Organizacdo Nao-Governamental

Policia Nacional de Timor-Leste

Réadio Timor-Leste, parte da RTTL

Radio Televisdo de Timor-Leste, empresa-mae da RTL e TVTL
Servigo de Mensagens Curtas

Secretaria Técnica da Administracio Eleitoral

Suara Timor Lorosae, uma Empresa de Comunicag@o Social
Televisao

Televisdo de Timor-Leste, parte da RTTL

Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento

Equipa de Apoio Eleitoral das Na¢des Unidas

Missao de Integracdo das Na¢des Unidas em Timor-Leste
Policia das Na¢des Unidas

Agéncia dos Estados Unidos da América para o Desenvolvimento Internacional

ix

Este documento nao representa a visao oficial da UNMIT ou da Organizagao das Nagdes Unidas



V.

RESUMO EXECUTIVO

Este estudo € o segundo efectuado sobre os Meios de Comunicagdo Social (MCS) em Timor-
Leste. A UNMIT requisitou este estudo de maneira a estabelecer uma actualizagdo exaustiva dos
resultados do Inquérito Nacional dos MCS da Fundag¢ao Hirondelle em 2006, também efectuado
pela INSIGHT - a principal organizacdo local de pesquisa em Timor-Leste. Os principais
objectivos deste estudo sdo:

1) determinar a amplitude da cobertura dos MCS e o acesso das audiéncias a informacdo, e tipos
de MCS em Timor-Leste, assim como o impacto e o alcance de outras fontes de informacao;

2) fornecer informagdo de base actualizada a UNMIT, ao Governo de Timor-Leste e a outros
parceiros, de modo a melhorar comunicagdes futuras;

3) avaliar a eficicia das campanhas dos MCS efectuadas pela UNMIT e pelo Governo de Timor-
Leste através da avaliacdo por parte da populagdo, de modo a melhorar concepgdes futuras.

O estudo consiste de duas partes: Um inquérito a nivel nacional, entrevistando 2.500 pessoas
escolhidas aleatoriamente nos 13 distritos do Pais; e, em segundo lugar, uma série de debates de
nove Grupos Focais de Discussdo (GF) em sete distritos, de modo a triangular os resultados do
inquérito. O estudo representa a opinido de adultos Timorenses (15+) e permite uma margem de
erro de mais ou menos 1.95%. As entrevistas foram realizadas em Maio de 2010.

Resultados Principais
Comparacao entre os MCS

e A Rédio ainda € a principal fonte de informacdo, embora o acesso a Televisdo esteja a
aumentar: os chefes das Comunidades ainda s3o as mais procuradas e confidveis fontes
de informacao.

e A penetragdo dos telemdveis como um instrumento de comunicagdo € significativa — no
entanto, estes sao também uma forma de comunicacdo nova e em crescimento.

® 16% da populac@o ndo possui qualquer tipo de acesso a informacgdo (Radio, TV, Jornais
e Internet, incluindo telemdveis) - este grupo de pessoas € informada sobre assuntos de
interesse através dos lideres locais e pela comunicacdo oral: variagdes regionais: o distrito
de Oecusse € o que estd mais aquém no que diz respeito a leitura de jornais e posse de
telemoveis. Outros distritos com um alto nimero de pessoas sem acesso aos MCS sdo os
de Aileu, Viqueque, Ainaro e Covalima.
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Uso da Lingua

Timor-Leste ¢ uma sociedade de multiplas linguagens. O uso de linguas varia de acordo
com o contexto: O Tétum € mais usado como meio de comunicagdo entre as diferentes
regides e com estrangeiros, sendo que linguas locais ainda sdo muito usados nas
diferentes comunidades. O estudo ndo verificou a procura de linguas locais nos MCS. O
Tétum ainda € a lingua preferida pelos MCS, de acordo com a maioria dos entrevistados.
Houve um aumento considerdvel do uso da lingua Portuguesa, seguido de um decrescimo
do uso da lingua Indonésia.

O uso do portugués e do indonésio partilham niveis de preferéncia muito semelhantes,
embora haja uma ligeira tendéncia para uso da primeira.

Estratégias de Comunicacao

Todos os assuntos tratados foram na sua grande maioria reconhecidos (acima de 65% dos
entrevistados), o que reflecte duma maneira positiva os resultados das campanhas e dos
esfor¢os mantidos.

Os chefes das Comunidades, seguidos pela Radio e pela Televisdo, sd@o consistentemente
os mais procurados e considerados as mais confidveis fontes de informacao.

Cartazes e posters provocaram um reconhecimento muito baixo ou nulo.

Radio

Desde 2006, o nimero de ouvintes de Radio didrios, semanais e mensais aumentou; a
radio ainda é, de todos os MCS, o que chega a mais pessoas (55% semanalmente).

Noticias e Actualidades sdo os programas com maior audiéncia na Radio; a procura de
programas de musica também aumentou.

Os programas da manha e de fim de tarde ndo aumentaram de audiéncia desde 2006.

O canal nacional RTL € o mais reconhecido; os servicos de noticias da RTL em FM e
AM assim como as estacdes de Rddio privadas e das Comunidades também sdo muito
ouvidos.

O numero de ouvintes da RTL duplicou desde 2006; os ouvintes também acham que a
qualidade de recep¢do melhorou.

Xi
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Televisao

Desde 2006 as emissOoes diarias, semanais € mensais de televisdo aumentaram
consideravelmente. Atingiram mais do dobro de audiéncia semanal (48% por semana), s6
superadas pelas da Radio.

Informagdes sobre estes nimeros dizem que o aumento, na sua maioria, ocorreu nos
distritos.

O canal TVTL é de longe a emissora mais vista; aproximadamente um terco dos
espectadores entrevistados vé televisdo nas suas Sedes de Sucos locais; (reparti¢do
administrativa da subdivisdo dos sub-distritos que inclui um grupo de aldeias); isto
corresponde aproximadamente a uma em cada cinco pessoas da populacdo total.

O programa com maior audiéncia € o Telejornal Tétum. Um inquérito de 2006 reporta o
maximo de audiéncia quando o Telejornal Tétum vai para o ar.

Os canais de televisao indonésios também contam com taxas de audiéncia significativas.

Jornais

O numero de jornais e revistas tém crescido desde 2006 (o alcance semanal agora € de
21% por semana). H4 no entanto uma varia¢do regional significativa: Dili domina com
46% enquanto Oecusse segue com 7%.

A maioria dos leitores possuem baixa ou média escolaridade, mas os jornais sdo também
lidos por uma alta percentagem de leitores com habilitacdes superiores. Isto quer dizer
que ndo hd uma divisdo de “status” entre os leitores de jornais. Em nimeros brutos, a
populagdo com educacdo de nivel superior representa uma pequena minoria do nimero
total de leitores.

As barreiras para aumento da leitura incluem custos e alfabetizacdo.

Telemoveis

Tem-se registado um aumento considerdvel na posse de telemdveis por familia —
aproximadamente seis vezes mais desde 2006. No entanto hd uma variacdo regional
significativa nestes dados (Dili 90%, Oecusse 25%).

Uma maioria significativa de usudrios reporta que fazer chamadas telefénicas € o
principal uso do seu telefone.

Xii
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e Aproximadamente metade reporta o envio de SMS e a maioria reconheceu promogdes e
campanhas de promoc¢do de SMS recentes.

® O custo € visto como o principal obstidculo para um maior uso dos telemdveis.

Internet

® O uso da Internet duplicou desde o Inquérito de 2006, mas ainda € considerado baixo em
comparaciao com paises vizinhos, tanto em termos absolutos como ao nivel da taxa de
crescimento.

e Os Cafés com Internet e o lugar de trabalho sdo os sitios principais no uso da Internet.
¢ O maior uso de Internet ocorre em Dili.
Género

e O estudo concluiu que o nimero dos espectadores de Radio, Televisao e leitores de

Jornais € 8% mais elevado para o sexo masculino do que para o feminino.

Xiii
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l. Introducao

O Inquérito mais recente a nivel nacional em Timor-Leste foi realizado em finais de 2006, pela
Fundacdo Hirondelle. Desde essa altura, muitos acontecimentos, mudancas e melhoramentos
foram registrados.

O objectivo do inquérito € analisar como os diferentes elementos da sociedade timorense
recebem e qual a sua percep¢do da informacdo emanada pelos MCS e de outras fontes. O
inquérito incluiu os aspectos qualitativos e quantitativos e abrangeu a populac¢do em todos os 13
distritos de Timor-Leste, incluindo as comunidades rurais nos sucos e nas aldeias timorenses.

Os resultados deste inquérito fornecem uma fonte segura para que a UNMIT, os parceiros de
desenvolvimento e o Governo de Timor-Leste projectem estratégias e iniciativas de comunicagao
dirigidas a grupos-alvo especificos com mensagens especificas.

Objectivos
Este estudo tem trés objectivos principais:
1. Determinar a dimensido da cobertura dos MCS e a audiéncia-alvo, e seu acesso a
informacdo e tipos de MCS em Timor-Leste, assim como o alcance e impacto de fontes
de informacdo ndo emanantes dos MCS e o impacto dessa informagao.

2. Fornecer informagdo actualizada tanto a UNMIT como ao Governo de Timor-Leste de
modo a melhorar os futuros esfor¢os de comunicagdes.

3. Avaliar a eficicia das campanhas de MCS promovidas pela UNMIT e pelo Governo de
Timor-Leste.



Il. Metodologia

A Metodologia deste estudo foi concebida de maneira a que os resultados representem a opiniao
dos Timorenses com 15 ou mais anos de idade. Como resultado a demografia da amostragem ¢é
baseada no dltimo recenseamento de 2004'. Timor-Leste levou a cabo um segundo
recenseamento em 2010. No entanto, até a data em que este relatério foi redigido, os dados do
recenseamento nio estavam disponiveis. Segue-se uma explicacdo detalhada da metodologia
usada neste estudo.

.1 Técnica de Amostragem e Margem de Erro

Neste estudo foram utilizadas técnicas de probabilidade aleatéria de multiplos estados. Numa
primeira fase foi usada uma probabilidade proporcional de amostragem usando 256 aldeias —
onde o numero de aldeias escolhidas aleatoriamente em cada distrito era proporcional a
populacdo desse distrito. Numa segunda fase, um méaximo de 10 habita¢des em cada aldeia foi
seleccionadas usando uma tabela de amostragem sistemética de escolha aleatéria. Numa terceira
fase, Kish Grids foram usadas para seleccionar um membro da casa para ser entrevistado/a.

A concep¢do da amostra incluiu provisdo de pelo menos duas chamadas de retorno para
entrevistar o respondente seleccionado caso ele ou ela ndo estivesse em casa na altura do
primeiro contacto. Esta concep¢do previa também a substituicdo do individuo escolhido se este
ndo pudesse ser localizado para uma entrevista na altura que os entrevistadores estivessem na
comunidade, ou se ele ou ela se recusasse a ser entrevistado. Em nivel nacional, s6 0,4% dos
entrevistados escolhidos tiveram de ser substituidos. Ndo houve problemas significativos no
decorrer do trabalho de campo a ndo ser as questdes logisticas habituais, relacionados com as
condic¢des climadticas, estradas impedidas e viaturas avariadas.

Baseado na dimensdo nacional de 2.500 amostras, o inquérito concede uma margem de erro de
mais ou menos 1,95% num nivel de confianca de 95% e de 50% de intervalos. Por favor consulte
a tabela de margem de erro no Apéndice 1 para dados de margem de erro de andlises de
subgrupos tais como distritos, sexo, educagao, etc.

II.2 Periodo de Cobertura e Recolha de Dados

O inquérito cobre o Pais inteiro. As entrevistas foram conduzidas em 256 aldeias (de um total de
2234, ou seja 11%), abrangendo 173 sucos (de um total de 442, ou 39%) em 57 sub-distritos (de
um total de 65, ou 87%) em todos os 13 distritos de Timor-Leste.

As entrevistas foram conduzidas pessoalmente entre Maio e Junho de 2010. (Incluindo Controlo
de Qualidade).
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1.3 Grupos Focais (GF)

De modo a triangular os resultados do inquérito, o estudo conduziu nove sessdes de Grupo Focal
em oito Distritos. Individuos que foram entrevistados foram convidados a presenciar uma
discussdo na qualidade de informadores. Os principais objectivos dos GF eram obter uma melhor
compreensao sobre os resultados encontrados no inquérito, esclarecer e validar os resultados e de

fornecer uma compreensdo qualitativa e
possiveis explicacdes dos resultados.

Foram conduzidos trés GF's entre individuos que
nunca usam os MCS (TV, Radio e Jornais),
também conhecidos como ‘“ndo-usudrios de
midia”, de modo a ter uma melhor compreensao
sobre 0 seu comportamento ao procurar
informacdo, fato que possivelmente ndo foi
contemplado no estudo. Os GF's foram levados a
cabo entre 2 e 9 de Outubro de 2010.

1.4 Controlo de Qualidade

Resultados dos GFs

Visto que os GF's sdo por natureza qualitativos, os
resultados ndo representam necessariamente a opinido
da maioria da populagdo. Os leitores devem considerar
os resultados dos GF's como observagdes extemporaneas
e ilustracdes das opinides e costumes da sociedade.
Qualquer inferéncia deve basear-se apenas nos
resultados do Inquérito. Os resultados dos GF's serdo
apresentados em caixas de texto ao longo deste
documento para lembrar este facto aos leitores.

Medidas compreensivas de Controlo de Qualidade foram implementadas em todo o processo do

estudo, incluindo os seguintes pontos:

® As entrevistas foram conduzidas por entrevistadores experientes e capacitados.

¢ O questiondrio foi previamente testado tanto nas localidades urbanas como nas rurais.

e Supervisores de campo verificaram a seleccdo dos entrevistados, testemunharam pelo

menos 40% das entrevistas e examinaram dados in loco dos 60% remanescentes.

Todos os questiondrios preenchidos foram revistos em campo pelos supervisores quanto a

sua exactiddo e consisténcia e os entrevistados foram novamente contactados quando

necessario.

Todos os dados foram duplamente registados e reexaminados antes de serem processados

e a média de discrepancia de duplo registo foi de 0,4%.

Todos os dados foram sujeitos a processos de limpeza de dados.
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I.5 Notas Importantes sobre os Graficos e a Leitura deste Relatério

Observagdes importantes para a leitura dos Graficos e de toda a informacdo contida neste
Relatorio:

As perguntas de respostas multiplas foram marcadas com (m) enquanto perguntas com
uma sé resposta foram marcadas com (s).

‘N’ representa o nimero de entrevistados representados no grafico em questdo; isto serve
para esclarecer quando um gréfico se refere a populagdo em geral ou a um subgrupo.

No que diz respeito a comparacdes com o Inquérito Hirondelle de 2006; a margem de
erro do inquérito de 2006 foi estimada em +/- 2,7% enquanto que a de 2010 € de +/-1,9%.
Assim sendo, as comparacdes que diferem em menos de 4,5% sdo consideradas
insignificantes.

Algumas das perguntas ndo foram feitas exactamente da mesma maneira, o que significa
que nem todas as conclusdes de ambos os inquéritos sdo compardveis. De uma forma
geral s6 sdo apresentadas neste Relatério as comparacdes de perguntas compardveis.
Quando se considerou oportuno comparar perguntas nao-idénticas esse facto € indicado
no texto.
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lll. Amostragem Demografica

Grifico 1 Género
n=2.500

Homens
50%

1.2 Idade

O Griéfico III-2 mostra as idades dos entrevistados. Estdo de
acordo com os dados do Recenseamento de 2004. 10% dos
entrevistados tém entre 15-20 e 33% entre 21-35 anos de Acima de 51
idade. 30% dos entrevistados tinha entre 36-50 anos de idade anos

e 27% tinha 51 anos de idade ou mais na altura da entrevista.

1.3 Escolaridade

.1 Género

De acordo com a concepgdo do inquérito e do
recenseamento de 2004, 50% dos entrevistados
neste inquérito sao Homens e 50% Mulheres. Todas
as perguntas neste inquérito foram analisadas pelas
diferengas nas respostas entre Homens e Mulheres e
somente quando foram observadas diferencas
significativas, estas foram incluidas no Grafico.

Grifico III- 2 Idade
N=2.500

27%

Apenas 2% dos entrevistados t€m um nivel de escolaridade
superior (terminaram a Universidade). 23% dos entrevistados

Grafico I11-3
Escolaridade
n=2500
Alto

2%

|

ttm um nivel médio de educacdo (chegaram e/ou
completaram o Ensino Secunddrio/ Liceu), 30% tem um
nivel de escolaridade baixo (chegaram e/ou
completaram a escola), 45% ndo tem qualquer
escolaridade.

O censo de 2004 contém informacdes incompletaa
sobre os niveis de escolaridade, e por isso é dificil
indicar se este quadro reflecte a populagcdo. [H4, no
entanto, dados comparativos no Inquérito dos Padrdes
de Vida de 20067]
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lll.4 Ocupacao

Perguntdmos aos entrevistados qual a sua ocupag¢do principal. Como mostra o Gréfico III-5, a
maioria (58%) dos entrevistados trabalham no campo ou na pesca (44% em 2006). 15%
disseram ser donas de casa (4% em 2006), 6% sdo estudantes. Apenas 4% afirmaram estar
desempregados o que é consistente com os 3% do Inquérito de 2006.

Grafico 4 - Ocupacio Outros
n=2500 .

Comerciante

Trabalhador / Trabalhador sem especializagdo
Profissional especializado/ Técnico

Professor

Funcionario de escritorio

Desempregado

Pequeno comerciante

Estudante

Dona-de-casa

Trabalhador rural/ pescador I57.6%

.5 Distritos

A amostra foi concebida da maneira a que o n° de entrevistados fosse proporcional ao tamanho
da populacdo em cada distrito, razdo pela qual o numero de entrevistas realizadas por distrito é

proporcional a populacao do distrito. Grifico -5 Distritos
N=2500
Dili

Baucau

. ‘o 20.4%
20% dos entrevistados neste Inquérito

reside em Dili. 11% em Baucau e
Ermera.

Ermera
Bobonaro
Viqueque

Oecusse

Liquica

Lautem

Covalima

Ainaro
Manufahi
Manatuto

Aileu
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11l.6 Rendimento por Agregado Familiar
Neste inquérito perguntdmos aos entrevistados em que grupo de rendimento eles se incluiriam.
Como se mostra no grifico abaixo, quase metade (46%) disse que pertence ao grupo de Baixo
Recusou-se =0 ocoo e Rendimento (abaixo de 10 ddlares
dard:;f thes 0% por més). 28% disse que pertencia
ao Grupo médio-baixo, com um
rendimento familiar mensal entre
11 e 50 ddlares. Embora a
pergunta tenha sido feita de
maneira diferente, os resultados
sdo parecidos com os do Inquérito
de 2006.

12% dos entrevistados auferem um
rendimento médio-médio (entre 51
e 100 ddlares)e 7% um rendimento
médio-alto (101-200 délares) e 3%
dos  entrevistados t€m  um
rendimento mensal acima de 200
dolares.

Grafico -9 Rendimento
Rendimento Mensal por cada Lar n=2500

lll.7 Religiao

O inquérito também perguntou que religides os respondentes professavam. Consistente com 0s
dados existentes disponiveis, a maioria (98%) dos entrevistados neste inquérito afirmou ser
Catolica. 2% dos entrevistados € Protestante e o Inquérito registou Mugulmanos e Hindus, ambas

religides minoritarias em Timor-Leste.
Griéfico I11-7 Religido
n=2500

Crist3 (Protestante, Evangelica, Baptista

etc) I 2.00%

Mugulmana 0.12%
Hindu | 0.08%
Ndo possui religido 0.04%

Animista 0.04%
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1.8 - Proprietarios de
Equipamentos de Comunicacao

Grifico 8- Proprietarios de Equipamento de Comunicacio
n=2500 (n=1272 in 2006)

Telemovel

Telefone fixo/ linha terrestre

Sistema publico de eletricidade
Equipamento de Energia Solar
Bateria

Gerador

Conversor de energia

Possui pelo menos um radio
Aparelho de radio a bateria
Aparelho de radio a energia
Antena externa para radio
Aparelho de radio a energia solar

Transmissor para Radio (satélite)

TV Set
Antena externa paraTV
Video-cassete/ leitor de DVD

Disco de satélite para TV

Investigdmos que equipamentos de
comunicacdo existiam em casa de cada
um dos entrevistados. Como o Gréfico
III-9 mostra, mais da metade dos
entrevistados disseram que tinham um
telemovel na casa — o qual continua a ser
a maneira mais rdpida de comunicar e
com maior penetracdo em Timor-Leste.
A penetragdo do telemdvel subiu para
55% quando em 2006 era de 10%.

Quase um terco (30%) dos entrevistados
afirma ter um radio a pilhas em casa,
enquanto que 21% afirma ter um radio
que funciona a electricidade. Comparado
com 2006, os radios a electricidade
aumentaram (4%) e os radios a pilhas
diminuiram ligeiramente (4%). De modo
geral, a posse de radio € apraticamente a
mesma se comparada a 2006 (47%)

Isto € consistente com o aumento de
habitagdes com electricidade, que subiu
de 21% em 2006 para os actuais 35% . O
Inquérito também descobriu que 5% das
habitacdes dispde de energia solar.

A propor¢do de casas com Televisdo
também subiu de 19% em 2006 para
24% na actualidade.

Computador |y 18
Acessoa Internet | 93% O inquérito também indicou que a

Ndo possui nenhum dos itens
mencionados

25%

37%

propor¢ao de residéncias sem qualquer
equipamento de comunica¢do diminuiu
de 37% (2006) para 25% (2010)
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IV. As Linguas e os Meios de Comunicacao Social

Neste inquérito todas as questdes relacionadas com Linguas — incluindo o uso de equipamentos
de comunicacdo estdo concentradas numa sé sec¢do. Fizemos assim de modo a obter
comparacdes mais claras no que diz respeito as linguas que as pessoas usam e que preferem nos
média.

IV.1 Lingua Materna

Repetimos a pergunta feita no inquérito de 2006 e perguntdimos qual a lingua materna dos
entrevistados. Como mostra o grifico abaixo, os resultados sdo quase congruentes com 0O
Inquérito de 2006 — dentro da margem de erro de ambos os inquéritos. Estes resultados validam a
qualidade de ambos os inquéritos e demonstram ser consistentes no que diz respeito a lingua

materna dos entrevistados. Gréfico - Lingua Materna
n=2500 (1272 em 2006)

24.9%

Mambae 2140%

Makasae

Tetum

Kemak

Baikeno 2006

Bunak ® 2010

Tetum-Terik

Tokodede

Fataluku

14 6‘}5'4%
. (o]

Outras

Um em cada quatro Timorenses tem o Mambae como lingua materna. Makasae e Tétum detém
14% e 12% respectivamente. Kemak tem 10% e Baikeno 7%. Bunak e Tétum-Terik tém 6%
cada, seguidos por Tokodede (4%) e Fataluku (3%). H4 muitas outras linguas maternas em
Timor (14%). O inquérito registou um total de 25 linguas diferentes. As outras sdo: Galolen,
Adabe, Idate, Kairui — Midiki, Lakalei, Maku’a, Nau — Eti, Waima’a, Chinés Han, Indonésio,
Portugués, Bekais, Makalero, Wawa Bikeli, Karhili, Oko, Manroni, e Lolei.

Existem variagdes regionais da lingua materna em todos os distritos. Mambae € a lingua materna
de 90% dos entrevistados em Aileu; 75% em Ainaro; 62% em Manufahi; e 57% em Ermera
(54% nos distritos Centrais)3.
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Makasae € a lingua materna para 83% dos entrevistados em Baucau e 33% em Viqueque (43%
nos distritos de Leste); enquanto que Tétum € a lingua materna de 35% dos entrevistados
residentes em Dili, Kemak € a lingua materna de 60% dos entrevistados em Bobonaro e de 33%
em Ermera (35% média dos distritos de Oeste).

IV.2 Linguas Faladas Fluentemente

O Inquérito também pediu aos entrevistados para nomearem, além da sua lingua materna, o que
deveria indicar a lingua que estes se sentiriam mais confortdveis nas conversas do dia-a-dia. Ao
contrério do Inquérito de 2006, foi pedido aos entrevistados que nomeassem uma s6 lingua. Isto
significa que, embora no Inquérito de 2006 os entrevistados tivessem sido avaliados pelas suas
capacidades linguisticas, esta pergunta incide agora sobre as preferéncias de lingua.

Como mostra o Grafico IV-2, a maioria dos entrevistados (69%) disse que falava bem o Tétum.
3% falavam Tétum Dili e outros 3% falavam fluentemente o Tétum-Terik."

Tetum 68.84%
Mambae 5.32% | .
Grafico IV-2 Linguas faladas fluentemente
n=250
Makasae 4.40%
Tetum Dili 272%
Tetum Terik 2.72%
Baikeno 2.72%
Indonesio 2.68%

Bunak 2.08%

Fataluku 2.04%
Kemak 1.40%
Portugués 0.92%

Qutras 3.20%

As percentagens de entrevistados que disseram falar fluentemente outras linguas € muito baixa.
5% dos entrevistados disse que falava bem Mambae, 4% Makasae e 3% para Baikeno e
Indonésio, cada. 1% disse que falava fluentemente o Portugués.

As linguas faladas fluentemente variam entre as regides. Em Lautem s6 44% afirmam falar Tétum bem,
enquanto que 33% afirmam falar bem o Fataluku. S6 um em cada trés entrevistados em Oecussi afirma
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falar bem Tétum, contra 47% que afirmam falar bem Baikeno. Os dados também sugerem que a
percentagem de entrevistados que falam bem o Tétum é mais elevada entre os jovens Timorenses.

12% dos entrevistados em Oecusse afirmam falar bem o Indonésio. 4% dos entrevistados em Dili falam
bem o Portugués. 6% dos estudantes disseram falar bem Portugués assim como 3% dos entrevistados com
idades que variam entre os 15 e 20 anos e 6% entre os entrevistados com educagdo superior.

7 IV.3 Linguas Lidas

Tetum 58% Perguntamos que linguas
22% sabiam ler e os resultados estao

1 no Gréfico IV-3 a esquerda.

. 13% Tétum € mencionado por
Indonesio 339 ook metade dos entrevistados (52%),

] comparados com 58% em 2006.

13 ®201% " Um em cada trés entrevistados

Portugués I (33%) afirma conseguir ler

| Indonésio, contra 43% em 2006.

399% 18% dos entrevistados (13% em

N&o sabe ler A3% 2006) afirmam ler Portugués.

1

Os dados também mostram

variagdes demogréficas

Grifico IV-3 Linguas Lidas
n=2500 (n=1272 in 2006) e A percentagem de leitores

de Portugués €é mais alta em Dili
(32%).;
®  51% das pessoas com educacdo superior sabe ler Portugués;

66% dos estudantes léem Portugués;

49% dos entrevistados auferindo rendimentos elevados 1€ Portugués;

46% dos jovens entre os 15 e os 20 anos de idade pode ler Portugués (enquanto que 35%
deste grupo afirma também saber ler Indonésio e 75% afirmou saber ler Tétum).

Segundo os dados, 65% dos entrevistados entre os 21 e 35 anos de idade Ié Tétum, enquanto que
49% 1& Indonésio e 31% Portugués.

E interessante notar que 43% dos entrevistados respondeu voluntariamente nio saber ler. Este nimero é
mais elevado do que os 32% do Inquérito de 2006 . Uma possivel explicacio para este facto é que talvez
agora as pessoas se sintam mais livres para se expressarem; pode também ser devido ao facto de a
pergunta ter sido feita de maneira diferente da efectuada em 2006.

No entanto, dados deste Inquérito sdo consistentes com outro Inquérito conduzido pela INSIGHT % em
Fevereiro de 2006, que mostra que 50% dos entrevistados com idades de 17 ou mais anos eram
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analfabetos (enquanto que a populagdo deste inquérito tem entre 15 ou mais anos de idade. As nossas
verificacdes de dados mostram que 90% do segmento entre os 15-17 anos sabe ler) e dados de 2009 do
PNUD mostram que 42% da populacio com 15 ou mais anos de idade é analfabeta’

A percentagem dos entrevistados que afirma nio saber ler também varia demograficamente: 59% em
Aileu; 60% em Ermera, 63% em Oecusse e s6 20% em Dili. 45% de mulheres contra 40% de homens;
17% entre os jovens de 17-20 anos de idade, comparados aos 75% entre os individuos de 51 anos de idade

ou mais velhos; e 90% dos que nio possuem escolaridade.

Tetum

Portugués

Indonésio

Inglés

N3o sabe

Tetum

Indonésio

Portugués

Tetum Dili

Baikeno

Inglés

Nao sabe

Grifico IV-4 Linguas na Radio
N= 7500 (N=1272 in 2006)

23%

98%

05%

W Nio-owvintes 2am
2010

Ouvintes em 2006

Grafico IV-5 Linguas preferidas na Radio

N=2500 (N=1272 in 2006)

23% ‘

m N3o-ouvintes em
2010

Quvintes em 2006

IV.4 Linguas na Radio

O inquérito perguntou aos
entrevistados que linguas
ouviam Réadio. Ao
contrdrio do inquérito de
2006, fizemos esta pergunta
a todos os entrevistados,

independentemente de

na

ouvirem radio ou nao.

O Griéfico IV-4 mostra as
respostas ao inquérito de
2006 e ao inquérito actual,
dadas por ouvintes e ndo-
ouvintes de Réadio. Tétum ¢é
escutado na Radio por 95%
dos ouvintes hoje em dia,
assim como em 2006 (95%).

A percentagem de ouvintes
que afirmaram ouvir radio
em Portugués aumentou de
51% para 63% actualmente,
enquanto que a percentagem
de ouvintes que ouvem
Indonésio tenha diminuido
de 63% em 2006 para 54%
em 2010, e o Inglés de 14%

em 2006 para 4% hoje.

Continudmos a perguntar

aos entrevistados que lingua
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ou linguas preferiam ouvir na Radio (Gréfico IV-5) de modo a constatar alguma discordancia das
declaracdes acima expostas. O Tétum € mencionado por 9 em cada 10 entrevistados neste

inquérito e no Inquérito de 2006.

O Indonésio é também mencionado por 34% de ouvintes de radio, uma subida de 29% desde
2006. A percentagem de ouvintes que mencionaram Portugué€s como lingua preferida, triplicou

de 9% em 2006 para 29% hoje.

Grafico IV-6 Linguas na Televisao

W Populagdo

Néo-
telespectadores

B Telespecladores

spectadores

ctadores

N=2500
Tewm —19% |
Tetum Dili
Portugués
Indonésio
Ndo assiste TV
Ndo sabe
Grifico IV-7 Linguas preferidas na Televisio
N=2500
Tetum
899
Tetum Dili
Portugués
m PopulacBo
L. Nao-tele
Indonésio
33%
m Telespe
Ndo assiste TV 31%

N3o sabe

IV.5 Linguas na Televisao

Assim como no caso da Radio,
perguntdmos a todos os entrevistados
sobre as linguas na televisdo. A
primeira pergunta foi sobre qual lingua
usam quando véem televisdo. Note que
esta pergunta ndo tinha sido colocada
no Inquérito de 2006 e que, assim
como na pergunta sobre lingua na
Radio, perguntdmos a todos os
entrevistados no principio da entrevista
se eles viam televisdo ou ndo.

O grifico a esquerda mostra o0s
resultados baseados na resposta dos

entrevistados, se sdo ou nao
telespectadores.

A maioria (91%) dos espectadores de
TV afirmou que actualmente via
televisito em Tétum, 62% em
Portugués e 45% em Indonésio.

65% dos que ndo viam televisdao
disseram que nao viam TV ou que ndo
sabiam. Logicamente, os entrevistados
que ndo viam televisdo responderam
que ndo assistiam, mas como a
pergunta foi feita no principio da
entrevista, deram a sua opinido mesmo
nao sendo telespectadores.

Em seguida perguntdmos a todos os
participantes que lingua ou linguas
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preferiam na televisdo no sentido de verificar se as preferéncias seriam um reflexo da situacio

actual.

Os resultados no grafico IV-7 mostram que Tétum ¢é preferida por nove em cada 10
telespectadores, Indonésio € mencionado por 1 em cada 3, e Portugué€s é mencionado por 31%

dos telespectadores.

Mais uma vez, a maioria dos nao-espectadores afirmou que ou ndo vé (31%) ou que ndo sabe

(43%).

As duas questdes sobre a utilizacdo actual das linguas e sobre qual a lingua que preferem ouvir

na televisdo mostram consisténcia na escolha do Tétum.

IV.6 Lingua preferida nos MCS
O inquérito colocou uma pergunta sobre
uma situac¢do hipotética. De acordo com a
pergunta, sé poderia haver uma lingua na
Réadio e TV e duas linguas nos Jornais: que
lingua(s) Fizemos estas
perguntas a todos os entrevistados
independentemente se utilizavam esses

Jornal

preferiam?
5%
meios de comunicag¢do ou nio.

O Griéfico IV-8 mostra o Tétum como a
lingua preferida para os trés Média: 66%
para Rdadio, 57% para TV e 47% para
Jornais — atente que os entrevistados radio
podiam mencionar duas linguas para os
jornais. Os 47% para os jornais equivale a

Grafico IV-8 Lingua preferida nos MCS
N=2500

B ndonési

c

Portugués

B Tetum

Go%

Conclusdes da GF sobre as linguas :

e H& um consenso entre os varios grupos: Timor é um Pais
com diversas linguas.
®  Os grupos de discussdo ilustram que hd, em certas zonas ,

sancdes sociais como zombaria e proibicao de falar qualquer
coisa que ndo sejam as linguas locais, excepto quando se fala
com pessoas “de fora”, nas escolas ou em deslocacdes a Dili.

e Ha um grande desejo de mais aulas formais para fazer do
Tétum a lingua oficial.

e Alguns véem o Portugué€s como a lingua dos “ricos”, das
elites e dos com instrugdo; que os “pobres” ou pessoas
comuns ndo devam/precisem de a falar.

e Alguns véem a capacidade de falar uma lingua estrangeira

como um pré-requisito para se distinguirem nos estudos, nos

negdcios e na vida em geral.

81% da populagio alfabetizada.

A percentagenm de entrevistados que
preferem Portugués ou Indonésio na
Radio e na TV é muito baixa (5% ou
menos), enquanto que para Jornais, onde
se podia optar por duas linguas, 25% dos
entrevistados (ou 43% da populacdo
alfabetizada) também
preferiam Indonésio e 12% (ou 21% da
populacdo alfabetizada) mostraram uma
preferéncia pelo Portugués.
Interessantemente, 15% e 19% dos

afirmou  que
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entrevistados responderam que nio sabiam responder a pergunta sobre a Radio e a Televisdo, enquanto
que a pergunta sobre jornal indicou apenas 6%, sugerindo menos confianca quando confrontados com a
questdo de escolher uma lingua em comparaciao com escolher duas linguas na questdo dos Jornais.

IV.7 Principais Conclusoes sobre o Uso da Lingua
e Timor-Leste ¢ uma sociedade de multiplas linguas. O uso de linguas varia de acordo com
o contexto: o Tétum € usado para a inter-accdo entre as vdrias regioes € com OS
estrangeiros, enquanto que as linguas locais continuam fortes nas suas comunidades. Este
estudo mostra que a ndo foi encontrada demanda por linguas locais no MCS.

e O Tétum permanece a lingua preferida nos MCS pela maioria dos entrevistados, com um
ligeiro aumento na preferéncia. Houve uma subida considerdvel no uso de Portugués,
seguido duma queda considerdvel no uso do Indonésio.

e As preferéncias pelo Indonésio e pelo Portugués sao agora similares, ainda que com uma
pequena tendéncia para a primeira.
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V. Estratégias de Comunicacao: alcance e credibilidade

V.1 Programas /Campanhas Testadas

Um dos objectivos do inquérito foi investigar a eficicia das campanhas publicas de comunicagao
que visavam a sensibilizacdo e conhecimento do publico sobre varios assuntos e servigos. Dez
assuntos e servigos diferentes foram testados neste inquérito.

Os Topicos 1-5 estdo relacionados com os servigos publicos neste momento activos. Como sao
servicos com que a populagdo conta e que afetam sua vida cotidiana, pode-se esperar por uma
procura de informacdes. (i.e. € do interesse publico procurar informagdo sobre pagamentos em
dinheiro que por ventura pessoas possam ter direito).

1. Programas do MMS (Bolsa da Mae, Idosos, Pacote de Recompensas, Bolsa de Estudo,
Pensdo e outros)

2. Saude (programas de vacinagdo, doencas como dengue/maldria, saide materna e do recém-
nascido)

3. Policiamento (como contactar a Policia, como podem ajudar, suas actividades e accoes)

4. Servicos Agricolas (apoios governamentais ou de ONGs, Fini Foun, Povu Kuda Governu
Sosa)

5. Justica (informag@o sobre novas leis, resultados de julgamentos em Dili e nos distritos e
Direitos Humanos)

Os Topicos 6-10 sao mais especificos, introduzidos através de iniciativas da administragao
publica ou campanhas publicas. A excepgdo do arroz da MTCI, estes tépicos ndo estdo tdo
directamente ligados ao dia a dia das pessoas e portanto as respostas poderdo indicar mais uma
resposta a iniciativa de informac¢do do publico em questdo do que uma resposta por iniciativa
prépria.

6. Eleicdes nos Sucos (calenddrio eleitoral, registo, participagdo, resultados)
7. Passagem de Responsabilidades da UNPOL para a PNTL

8. Arroz do MTCI

9. Consulta sobre a lei contra violéncia doméstica

10. ‘Programa ‘Ita nia Rai’ (programa sobre terra e propriedade, incluindo medi¢des e
declaragdes de propriedade)

Descri¢des detalhadas de cada um destes topicos seguem-se nas paginas 18 a 27.
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V.2 Sensibilizacao para os Servicos/Assuntos
No seguimento da andlise, estamos aptos a identificar as percentagens da populacdo adulta
consciente destes topicos, as fontes de informacdo disponiveis e qual a fonte é considerada mais

confiavel.

O Gréfico V-1 enumera todos os 10
assuntos e servigos testados. O inquérito
chegou a conclusdo que a maior parte
dos entrevistados conhece ou recebeu
informacdo sobre os temas abordados. A
fonte de informacdo de cada assunto serd
discutida nas sec¢des seguintes.

O tema mais reconhecido € o da eleicdo
para os sucos, onde 94% afirma ter
recebido informacdo sobre o tépico. O
arroz do MTCI, os servigos de saide e os
programas do Ministério da
Solidariedade Social também foram
reconhecidos por 86-89% dos
entrevistados.

Agricultura (79%), Servicos da Policia
(76%) e consultas sobre as leis contra a
violéncia doméstica (72%).

Mesmo as trés respostas com
percentagens mais baixas estdo acima
dos 65% - Ita Nia Rai (69%), Servicos
Juridicos (67%) e transferéncia de
responsabilidades da UNPOL para a
PNTL (66%).

Gréfico V-1 Sensibilizacdo para os Servicos / Assuntos

Eleictes do Suku

Servigos de Saude

Arroz MTCI

Programas do MSS

Média

Programas relacionados a Agricultura

Servigos da Policia

Lei contra Violéncia Doméstica

Ita Nia Rai

Servigos judicidrios

Entrega de responsabilidades para PNTL

T
M Tomou conhecimento

M N3o sabe/ Nio tem informacdo
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V.3 Fontes de Informacao e a Fonte de Informacao Considerada mais
Confiavel

O inquérito usou uma questdo em aberto onde perguntava aos entrevistados como eles tinham
recebido informagdo sobre cada um dos tépicos; e uma segunda pergunta, de resposta simples,
sobre qual destas fontes era mais confidvel. H4 uma vasta gama de fontes; algumas sao
especificas sobre assuntos/servigos e outras mais generalistas. Os resultados detalhados para cada
topico sdo mostrados nas pdginas que se seguem. Trés fontes de informacdo sdo
consistentemente referidas por um nimero significativo de entrevistados como confidveis sobre
todos os topicos: os lideres comunitarios, a radio e a televisao.

Grifico V-2 Fontes de Informacio
(Média)

Grifico V-3 Fontes de Informaciao Mais Confiaveis

Chefes de

0f
Comunidade A2%

Chefes de comunidade

Radio Radio

O Gréfico V-2 mostra a média das percentagens dos entrevistados que referem cada uma das
fontes. Os “Chefes de Comunidade” sdo referidos como fonte de informagao em todos os tépicos
e servigcos testados, por 42% dos entrevistados. A Rddio é mencionada por cerca de 32%

enquanto que a televisdo € mencionada por 28%. O Gréfico V-3 mostra a média do nimero de
vezes em que cada fonte foi referida como sendo a mais confidvel. Os chefes das Comunidades
estdo em primeiro lugar com 33%. E interessante notar que a Televisdo detém 20%, acima da
Rédio com 11%.

Lo . . Conclusdes dos GF:
Os graficos acima mostram uma perspectiva geral sobre todos os

topicos. As pdginas que se seguem contém informagdo detalhada | ¢ ( valor real da televisio

para cada um dos 10 tépicos. Alguns assuntos t€ém uma fonte de como a fonte mais forte e
credivel a fornecer

.. . - ) informac@o — uma
painéis de avisos sdo mencionados por menos de 2% das pessoas condicio que é comum

como fontes de informacao sobre estes assuntos. noutras partes do mundo.

informacdo especifica. E de notar que os cartazes, placards e
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1. Programas do MMS (Bolsa da Mde, ldosos, Pacote de Recompensas, Bolsa de Estudo,
Pensdo e outros)

As iniciativas sociais levadas a cabo pelo Ministério da Solidariedade Social (MSS) tém tido
grande destaque nos ultimos anos — suas estratégias de alcance incluem Radio, Televisdo e
Imprensa escrita, assim como reunides presenciais.

Programa do MSS

Lideres comunitirios  [NNINEEGENGEGEEEEE I 54%
RTL _ 42%
TVTL _ 33%
Amigos, vizinhos _ 13%
Munca recebeu informacio [ 0%
Jornais - 5%
Outros _ 14%
Nio Sabe - 5%

MSS- Mais Confiavel

Liderzs comunitarios 42%

E

23%

RTL 15%

Munca recebeu Informagio 9%

N30 sabe

ol I
£
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2. Saude

Campanhas de Satde, incluindo vacinagdo, prevencdo contra a maldria e dengue, saide materna
e infantil. Estes topicos (todos ligados ao Ministério de Sadde) foram divulgados pelos MCS e
em reunides presenciais.

Servicos de Satde

Posto de saude 55%
RTL

Lideres comunitarios

TVTL

Amigos, vizinhos

Munca recebeu informacdo
Musica

Jornais

Qutros

Ndo Sabe

Servicos de Saide- Informacao mais confiavel

Centroce saose |

TVTL 19%

Lideres comunitarios _ 16%

RTL [ 3%

Nunca recebeu informacgdo - 6%

N3o sabe

1|
]
=R
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3. Policiamento

Como contactar a Policia? Como a Policia pode ajudar e quais as suas actividades? O
Policiamento € também referido regularmente nos programas informativos da UNMIT (radio,
TV e impressos). O policiamento da comunidade — com destaque para os contactos pessoais €
para o trabalho conjunto com a comunidade — é um elemento-chave da estratégia da PNTL (de
notar que ndo h4 distin¢do entre o PNTL e a UNPOL nesta questio).

Conhecimento sobre os Servicos da Policia

Policia

Lideres comunitarios

RTL

TVTL

MNunca recebeu informacdo
Amigos, vizinhos

Jornais

Outros

N3o sabe

Servicos da Policia- Fontes de Informacao mais Confiavel

deres comunicaros | -

poicia I -
it N

Nunca recebeu informagio _ 14%
RTLRadio [ 9%

N&o sabe H 11%
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4. Servicos Agricolas (subsidios, programas de apoio)

Programa ‘Povu kuda, Governu sosa’ (‘O Povo planta, o Governo compra’), Fini foun (sementes
das noticias), apoio por parte do Governo ou das ONGs. Estas dreas estdo relacionadas com o
Ministério da Agricultura.

Servicos Agricolas- Fontes de Informacao

Lideres Comunitarios

RTL

TVTL

Nunca recebeu informacgdo
Amigos, Vizinhos

Jornais

Outros

Ndo sabe

Servicos Agricolas- Fontes de Informacao mais Confiavel

TVTL 22%
Nunca recebeu informag3o

RTL

Nao sabe F 9%

11%
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5. Informacio relacionada a Justica e Direitos Humanos

Informacgdo sobre novas leis, resultados de processos judiciais em Dili e nos distritos e sobre
Direitos Humanos. Areas principalmente relacionadas com os tribunais (incluindo os distritos e o
Tribunal de Apelagcdo), mas também relevantes para o Provedor para os Direitos Humanos, e
para os gabinetes do Procurador Publico e do Ministério Publico.

Informacao sobre Justica e Direitos Humanos

RTL

TVTL

Lideres comunitarios
Nunca recebeu informacdo
Policia

Amigos, vizinhos

Jornzis

Qutros

N&o sabe

Justica e Direitos Humanos- Fonte de Informacao mais Confiavel

v N

Lideres comunitarios _ 22%
Nunca recebeu informacdo _ 19%
R [N 13%

Polica [ 4%
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6. Eleicoes nos Sucos

As eleicdes locais foram realizadas pela segunda vez em Timor-Leste no dia 9 de Outubro de

2009. O evento foi tépico de grandes campanhas de informacao ptblica e de educagio civica.

As campanhas de informagdo ptiblica comegaram em Maio de 2009 e incluiram cartazes, spots

de radio e televisdo, reunides nas comunidades entre outras estratégias.

A STAE e a CNE, apoiadas pela Equipa de Apoio Eleitoral das Nacdes Unidas (UNEST)
desenvolveram campanhas de informagdo publica para o registo de eleitores, sessdes de
educacdo civica, sensibilizacdo e procedimentos para o dia de voto, sessdes de divulgacdo dos
resultados, entre outras. Foi ainda desenvolvido e distribuido material de informacdo publica
com a ajuda de toda a UNMIT (em especial a Seccio CPIO). Com base em resultados

provisérios® 67,75% dos eleitores registados acorreram as urnas e votaram nestas eleicoes.

Eleicoes nos Sucos

Lideres Comunitérios

RTL

TVTL

Amigas, Vizinhos

Jornais do Timor-Leste
Qutras estacbes de Radio
Nunca recebeu informacdo
Policia

Dutros

Ndo Sabe

Eleicoes nos Sucos- Fonte de Informac¢ao mais Confiavel

vie [ 7%
R N 11%

Nunca recebeu informacdo I 3%

MNio sabe P 324

59%
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7. Passagem de responsabilidades para a PNTL

O mandato da UNMIT inclui responsabilidades de policiamento em todo o territério de Timor-
Leste. A UNMIT comecou uma transferéncia gradual de funcdes e poderes da UNPOL para a
PNTL (Policia Nacional de Timor). Este processo comegou em 2009 e foi organizado e faseado

sob a coordenac¢do de unidades de comando especializadas.

Na altura dos trabalhos de campo (Maio de 2010), s6 alguns distritos receberam a transferéncia.
No entanto, todos os distritos receberam informacgdes por parte da UNMIT (através de boletins
informativos, programas de Radio e de TV e um panfleto especifico sobre esta transac¢do de

funcdes). Este assunto foi ainda muito divulgado nos MCS.

Os seguintes distritos e unidades tinham j4 retomado as suas fung¢des antes do trabalho de campo:

- Lautem, 14 Maio de 2009

- Oecusse, 30 Junho de 2009

- Manatuto, 25 Julho de 2009

- Centro de Formacao Policial (Dili), 11 Setembro de 2009

- Viqueque, 05 Dezembro de 2009

- Unidade Maritima (Dili), 14 Dezembro de 2009

- Servigo de Informagdo da Policia (Dili), 18 Dezembro de 2009
- Ainaro e Baucau, 12 Abril de 2010

Responsabilidade da UNPOL para a PNTL Da UNPOL para a PNTL- Fonte de Informacio mais
Confiavel

RTL

Lideres Comunitdrios

TVIL Lideres comunitarios

Nunca recebeu informagio . o
Nunca recebeu informagdo

Policia

Amigos, Vizinhos RTL

Jornais .
Policia

Outros

Nao sabe Ndo sabe

v, |

14%
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8. Arrozdo MTCI

O Ministério de Turismo, Comércio e Inddstria (MTCI) vendeu arroz a precos subsidiados, como
forma de reduzir a insegurancga alimentar em Timor-Leste. Este arroz foi vendido a precos fixos
em Dili. O MTCI empenhou-se para assegurar que o pre¢o final do arroz nos sub-distritos fosse
baixo e a distribui¢do eficiente. Este topico foi largamente divulgado pelos MCS.

Arroz do MTCI- Fonte de informac¢ao mais confiavel

63% Lideres comunitdrios H 51%

TVTL - 20%
RTL - 12

Arroz do MTCI

Lideres comunitarios
RTL
TVTL

Amigos, Vizinhos

&

Nunca recebeu informacgdo

Policia
Nunca recebeu informacdo . 6%

Ndao sabe F 5%

Jornais

Outros

Ndo sabe
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9. Consulta sobre a Lei Contra a Violéncia Doméstica

Como parte dos esfor¢os de combate a violéncia doméstica, o Ministério da Justica, as ONGs e
as agéncias das Nagdes Unidas realizaram encontros publicos para discutir a proposta de lei
contra a violéncia doméstica em todos os 13 distritos de Timor-Leste, durante 2009/10. O
Governo de Timor-Leste, a sociedade civil e as agéncias das Nacgdes Unidas também
promoveram o encontro anual “16 Dias de Campanha Contra a Violéncia Contra as Mulheres”
de 25 de Novembro até 10 de Dezembro de 2009. A proposta de lei contra a violéncia doméstica
foi um tépico importante na Campanha de 2009, os esforcos de comunicacdo incluiram a
impressao de cartazes, postais e outro material alusivo assim como a organizac¢do de encontros e
workshops.

Consulta sobre a Lei Contra Violéncia Doméstica

Lideres comunitarios

RTL

TVTL

Policia

Nunca recebeu informacgdo
Amigos, Vizinhcs

Jornais de Timor-Leste

Qulrus

Consulta sobre a Lei Contra Violéncia Doméstica-
Fonte de Informacéo mais Confiavel

Lideres comunitarios _ 25%

wvie [ 20%
Nunca recebeu informacgio _- 15%
RTL - 12%
Policia [ 9%

N30 Sabe F 14%

N3o sabe
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10. Programa ‘Ita Nia Rai

O Ministério da Justica e o Departamento de Terra e da Propriedade do Ministério da
Administracdo do Estado tém um projecto a longo-prazo para resolver as disputas sobre
propriedade de terras. Este programa inclui diversas estratégias, desde programas de radio a
reunides sociais e sessdes de mediagdo. ‘Fortalecer o Direito de Propriedade em Timor-Leste
(conhecido localmente como o programa “Ita Nia Rai” ou “A nossa Terra”) € um programa de 5
anos (2006-2012) financiado pela Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento
Internacional (USAID). Trabalhando em conjunto com a Direccdo Nacional para a Terra,
Propriedade e Servicos Cadastrais (DNTPSC) e o Ministério da Justica, o programa disponibiliza
apoio técnico e politico para o desenvolvimento de um sistema transparente e sustentdvel sobre
os direitos de propriedade em Timor-Leste.” A estratégia de comunicacio para este programa
inclui todos os MCS assim como encontros presenciais.

Programa Ita Nia Rai-

Programa Ita Nia Rai
Fonte de Informacao mais Confiavel

Lideres comunitarios 39%
Lideres comunitarios 31%
RTL |
TVTL vt [ 21%
Nunca recebeu informagdo ]
Nunca recebeu informag3o - 18%
Amigos, Vizinhos
Jornais RTL - 11%
Outros -
N30 sabe Ndo sabe 13%
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V.4 Principais Conclusoes: Estratégias de Comunicacao

Todas as questdes cujo o reconhecimento
do publico foi testado receberam
avaliacdes muito altas (todas acima de
65%), num claro reflexo positivo das
campanhas e esforcos de informacao.

Os Chefes das Comunidades(ou lideres
comunitdrios), seguidos pela Radio e TV
sdo consistentemente os mais acedidos e
as fontes de informacdo consideradas
mais confidveis.

Os cartazes e placards receberam um
reconhecimento muito baixo ou nulo.

Conclusdes dos GF na procura de Informagao:

®  Os participantes consideram que a populagédo
tem agora mais acesso a informacao dos
MCS (TV e Radio), embora ainda procurem
informag@o junto aos lideres tradicionais.

e  Os nao-usudrios dos MCS dependem muito
destes lideres tradicionais e da informagao
boca a boca.

e As pessoas valorizam o poder das imagens ao
Vivo; isto tem aumentado a grande confianga
na TV, que é também vista como rigorosa e
“em cima do acontecimento”.

e Os GFs também registaram queixas sobre a
falta de exactiddo e ma qualidade das
reportagens noticiosas , hé criticas sobre a
falta de reportagens de acontecimentos em
zonas remotas.
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VI. Cobertura da Radio e Audiéncia

Grifico VI-1 Alguma vez ouviu Radio?
N=2500 (n=1272 em 2006)

Sim

Ndo
30%

65%

m 2010

VI.1 Cobertura da Radio

O inquérito fez varias perguntas
de modo a medir o alcance da
radio em Timor-Leste. Qual é a
percentagem da populacdo que
alguma vez ouviu radio? Qual € a
cobertura mensal — aqueles que
ouvem radio pelo menos uma vez
por més — semanal e didria? A
propor¢ao aumentou desde o
Inquérito de 20067 Seguem-se os
resultados.

O Gréfico VI-1 mostra que 70%

da populagdo ouviu uma emissao de rddio pelo menos uma vez na vida, valor estimado em 65%
em 2006. A cobertura mensal de Radio € agora de 63%, (55% em 2006).0 Gréfico VI-2 mostra a
percentagem da populagdo que, em teoria, pode ser alcancada por uma campanha de rddio numa
semana (actualmente 55%), 50% em 2006. Mas no total, o alcance didrio s6 aumentou 2pontos
percentuais sobre 32% da populag¢do.— muito perto da margem de erro deste Inquérito (1,95%) o
que pode indicar que este crescimento € marginal.

Grifico VI-3 Alcance da Radio
n=2500 (n=1272 en 2006)

Didrio

30%
32%

Semanal

50%

Mensal

55

55

02006

m 2010

65%
Total
70%
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Griéfico VI-3 Alcance Semanal da Radio por Distrito
n=2500 (n=1272 em 2006)
| |

Dili
liquica
Crmera
Bobonaro
Manatuto
Ainaro
Aileu
Covalima
Manufahi
Baucau
Qecusse
Lautem

Viqueque

Total

28%1%

55%

t9%

64%

G9%

B7%

2006
m 2010

Andlises mais aprofundadas mostram variacdes do alcance semanal da rddio em diferentes

distritos de Timor-Leste. O alcance semanal aumentou na maior parte dos distritos; Bobonaro
aumentou de 38% para 55%; Covalima aumentou de 29% para 43%. Contudo, ha distritos onde
o alcance semanal diminuiu, sendo Aileu o mais significativo, onde o alcance semanal diminuiu
de 64% em 2006 para 44% em 2010. Por favor notem que entrevistimos 100 pessoas em Aileu,
portanto o erro de amostragem dos dados especificos na zona de Aileu serd significativamente
maior (aproximadamente 9.8%) do que na populacdo total — por favor consulte a tabela de
margem de erro no Anexo I, pagina 70.

Griafico VI-4 Alcance semanal da radio-
relacdo com os principais indices demograficos n= 2500

Baixa renda
Alta renda

Mulheres
Homens

15 20 anos
Acima de 51 anos

Donas de casa
Trabalhador rural/ pescador

sem escolaridade

Total

A45%

5%

87%
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Grafico VI-5 Conhecimento de Estacdes de Radio
Conhecimento Espontineo e Provocado

n=1751 (apenas ouvintes de radio) Também analisamos o cruzamento dos
dados para vermos o alcance semanal da
RTL FM1 | 509% | '8% rddio aos  grupos  demogréficos

importantes. mo mostr rafi
Rakambia, Dili 20% 17% portantes Como ostra o Grafico

- | VI-4 (pagina 30), 9 em cada 10

Timor Kmanek AM - 113%  18% entrevistados com alto rendimento

RTL AM 21% 7% ouvem radio pelo menos uma vez por
Timor Kmanek M INIS%IE% semana contra 45% dos que tém baixo
- ] rendimento.
RTL FM2 [Radio ba Juventude] 15% 6%
Comunidade Lorico Lian, Dili  |8% 14% O alcance semanal da radio entre

) ) homens € mais elevado do que entre
Comunicade Maliana [9% 7%
- mulheres (59% contra 51%). O alcance

Comuridade <afe, Ermera 5% 8% semanal para entre as donas de casa é de
Radio VOZ 4%8% 54% e entre agricultores/pescadores (o

' grupo ocupacional maior) € de 46%.

Respostaimediata Resposta assistida
VI2 C:o,nheCIr.nento de .EStagoes . Griafico VI-6 Quais destas estacoes de radio ja ouviu?
O inquérito mediu o conhecimento dos ouvintes sobre n=1751
as estacOes de rddio em Timor-Leste. Testamos 36

estacOes de radio diferentes, primeiro ao fazer uma Radiv RTL FM1 74%

pergunta de resposta aberta “pode dizer-me todos os Radio Rakambia. Dili
nomes de estacdes de radio de que se lembre?” para

. - n . Radio Timor Kmanek AM
medir a percep¢do espontanea. Depois, enumeramos

as estacdes que ndo foram nomeadas pelos Radio RTL AM
entrevistados na primeira pergunta, de modo a medir Radio Timor Kmanek FM
a percepg¢do solicitada. Note que referir o nome de Radio Comunidade Maliana

uma estacdo de rddio ndo significa que o Radio RTL FM2

entrevistado ouve essa estagcdo de radio.
Radio Comunidade Lorico Lian, Dili

O Gréfico VI-5 mostra as 10 estagdes de rddio com Radio Klibur FM
os mais altos niveis de reconhecimento. 67% dos

ouvintes de radio conhecem a RTL FM1, a mesma

percentagem de 2006. Duas estacdes no Top 3 sdo estagOes privadas: 37% conhecem a Rédio
Rakambia (24% em 2006) e 31% conhecem bem a Ridio Timor Kmanek FM (uma descida de
39% desde 2006).

Radio VOZ

Dados também sugerem que as radios comunitérias, de alcance local, também tiveram altos
indices de reconhecimento em suas dreas. As estacdes locais de rddio: a Rddio Comunidade
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Lorico Lian Dili (17% do total), Comunidade Maliana (16% do total) e Comunidade Ermera
(13% do total) estdo no Top 10 nacional.

Consistentemente com a questdo anterior, vemos que 74% dos ouvintes dizem que jd ouviram a
RTL FM1. A seguir temos a Raddio Rakambia (29%) e a Radio Timor Kmanek AM (21%).a RTL

AM com 19% e a Kmanek FM, 17%.

VI.3 Programas com a Participacao do Publico
O inquérito perguntou aos ouvintes se costumavam ouvir programas com participacdo do

publico. S6 2 em cada 10 ouvintes tinham ouvido sobre tais programas. Esta questdo foi

colocada em 2006 apenas para od ouvintes da RTL, portanto estes dados ndo sdo comparaveis.

Grafico VI-7

Alguma vez ouviu programas de participacio de
ouvintes em qualquer estacio de radio? [s] n=1751

Gréfico VI-8 Participacao em Programas
n=371

Musica

Debzate-Hanaoin Lisuk

Nolicias e Esporle

Agricultura e Desenvolvimento

N3o sabe/ n3o respondeu

70%

Continudmos por perguntar aos ouvintes que tinham
conhecimento de tais programas, quais foram os
topicos discutidos e quais as estagdes onde os

ouviram. Os resultados estdo no Grafico VI-8.

A maioria, (70%) dos entrevistados que tinham
conhecimento (ou 14% da totalidade de ouvintes de
rddio) disse que se tratava de um programa de
musicas pedidas. 8% (ou 2% da totalidade de
ouvintes de radio) disse que tinha sido um programa
de debate. Também descobrimos um numero
reduzido de ouvintes a mencionar que 0s tépicos
tinham sido noticias e desporto ou agricultura e
desenvolvimento. Continudmos depois com a
pergunta sobre qual a estagcdo transmitia o programa
de participacdo do publico.

O inquérito mostrou que 63% dos entrevistados
(12% da totalidade de ouvintes de radio) disse que
ouviram o programa nas estacoes da RTL, enquanto
14% (3% da totalidade dos ouvintes de radio)
ouviram nas rddios comunitdrias. A mesma
propor¢do esqueceu-se ou ndo conseguiu dizer qual
estacdo transmitia o programa.
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GraficoVI-9 Estacoes em que Participaram
n=371

Radios Comunitdrias - 14%

RTL e Radios Comunitérias (ambos) l 4%

N3o sabe/ndo respondeu F 15%

O Inquérito entdo perguntou se ja tinham participado em tais programas. 30% (6% da totalidade
dos ouvintes de rddio) j4 participaram do programa, enquanto 70% disseram nao.

Também foi perguntada a razdo pela qual ndo tinham participado. 57% dos que ndo tinham
participado (ou 9% da totalidade dos ouvintes de radio) disse que os assuntos ndo eram do seu
Grifico VI-10 Razées para Nio Participar interesse; e os outros 40% (7% da totalidade

[s] n=257 dos ouvintes de radio) deram como razoes a

ma ou inexistente ligacdo telefénica e o preco
Ndo se interessou pelos topicos H 5/% da chamada.

V1.4 Problemas relacionados a
audiéncia de Radio
- Foi perguntado aos ouvintes se encontraram

Tentou ligar mas a ligagdo ndo o
completou - 21%

N3o ha conex3o de linha fixa . 13% qualquer problema quando ouviam radio.
| Quase a metade (49%) disse ter problemas —
o uma descida de 70% em relacdo ao Inquérito

Custo da ligagdo € muitocaro I 7%

de 2006.

N3o sabe/ ndo respondeu P 3%
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Griéfico VI-11 Problemas Relacionados a Audicao
n=1751

Ndo pode comprar o aparelho 50%
Baterias sdo caras ou dificeis de encontrar

N3o ha eletricidade

Aparelho de radio esta quebrado 2006

N3o ha estacdes de radio m2010

Ndo tem tempo
N3do tem interesse

Qutros

Os dados sugerem que os principais problemas de captacdo da rddio estdo relacionados aoo
custo: 60% dos ouvintes ndo podem comprar um aparelho de radio (25% em 2006); quatro em
cada dez ouvintes (39%) disseram que as pilhas eram demasiado caras. E também confortante
saber que a percentagem de ouvintes que afirmaram que ndo havia nenhuma estagio para ouvir,
diminuiu de 28% em 2006 para apenas 10% hoje em dia, o que sugere que tem havido
melhoramentos e um maior nimero de transmissdes por todo o pafs.
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VI.5 Preferéncias de Programas

Grifico VI-12 Programas Ouvidos com mais Frequéncia
n=1751

Muisica e solicitagio de milsica _ 29%
Culturg, Educacdo e programas socio- s
omi N 16%

eCconomicos
Desenvolvimento em geral _ 14%

Programas do Governo . 2%

Programas infantis J 1%

O Inquérito perguntou que tipo de programas os ouvintes escutavam mais. 37% dos ouvintes
afirma que ouvem principalmente programas de noticias e actualidade. 29% dos entrevistados
ouvem programas de musica — a percentagem € maior entre os entrevistados do sexo feminino e
entre os mais jovens. Os Programas sociais, culturais e educativos s@o os escolhidos por 16% |,
enquanto que os programas de desenvolvimento sdao ouvidos por 14%.
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Grafico VI-13 Programas Preferidos na Radio
n=1751 Ouvintes de radio

Musica 50%
Noticias nacionais

Programas do governo Timorense
Noticias locais

Educacdo

Programas de ONGs

Esporte

Drama/ Radio-novela

Programa de entrevistas

Ndo sabe/ Ndo respondeu

Perguntamos depois que tipos de
programas € que o0s ouvintes
desejariam  ouvir. Metade dos
ouvintes afirmaram que gostariam
de ouvir musica (como referéncia
podemos notar que 28% dos
ouvintes da RTL afirmaram querer
ouvir musica no Inquérito de 2006.)
Um em cada trés entrevistados
afirma querer ouvir noticias
nacionais, enquanto que 19% dos
entrevistados afirma preferir noticias
locais. Estes ndmeros, combinados,
significam que 52% dos
entrevistados querem ouvir noticias

na Réadio. Mais uma vez como referéncia, no Inquérito de 2006 72% dos ouvintes da RTL
afirmam querer ouvir noticias. Note que esta pergunta foi feita de maneira diferente nos dois

Inquéritos.

VI.6 Horario e Local de Audicao

Grifico VI-14 Horarios de Audicao de Radio
N=1751 Ouvintes de Radio

14% ——ltima vez ouvida O Horario preferido
12% O
m}
10%
8% —

6%

4%

2%
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Perguntdmos também aos ouvintes de rddio quando tinha sido a dltima vez que tinham ouvido
rddio e qual era a melhor hora para o fazer. O Inquérito notou que hd dois hordrios nobres para
ouvir rddio: de manha entre as 6:00 e as 8:30; e a tarde quando um maior nimero de ouvintes
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sintoniza, entre as 16:00 e as 20:30. Dados mostram consisténcia entre a ultima data de audi¢do e
horério preferido. Os dados também sugerem que esta condi¢do ndo mudou desde 2006.

Grifico VI-15 Local Onde Ouve a Radio . . .
n=1751 Ouvintes de Radio Também perguntimos aos entrevistados

onde € que costumam ouvir radio. Como

mostra o Grafico VI-15, 67% dos ouvintes
ouvem radio em casa. 59% ouvem em
59% casa dos vizinhos ou amigos.

Emn casa 67%

Na casa de amigos ou vizinhos

12% ouvem radio enquanto se deslocam
Na mikrolet, dnibus ou carro de um lugar para outro. Uma pequena
percentagem de entrevistados ouve radio
na sede de suco (3%) e no trabalho (2%).

No Centro Comunitario/ Sede de Suco

No trabalho

VI.7 Programas da RTL
O Inquérito também perguntou aos ouvintes de radio se alguma vez tinham ouvido as emissoes

da Radio Nacional, RTL - Radio Timor-Leste.
Grafico VI-16 Ouvintes da RTL

Os dados mostram que a percentagem de n=1751 Ouvintes de Radio
ouvintes da RTL aumentaram dois tercos, de
55% em 2006 para 91% hoje em dia. Este novo
pico diz respeito a todos os grupos 5%

demogréficos e distritos, exceptuando Lautem

onde s6 56% dos ouvintes alguma vez ouviram 91Ye
a Radio Nacional.

Também perguntdmos especificamente aos

ouvintes da RTL sobre as condi¢des de 2006

~ ~ , . . D,
recep¢do quando a estacdo € sintonizada. Os A4%

dados mostram que existe um aumento 2010
significativo na percentagem de entrevistados I 8

que classificaram a recepcdo positivamente
(Gréfico VI-17). . .
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Griafico VI-17 Qualidade da recep¢iao da RTL
n=1593 Ouvintes da RTL

2006

2010

m Muito Bom mBom m Decente mRuim ® Muito Ruim N3 o consegue sintonizar RTL

Somente 20% dos ouvintes da RTL afirmaram que a recep¢do era ruim ou muito ruim (metade
dos 42% no Inquérito de 2006). 7 em cada 10 ouvintes afirmam que a recep¢ao da RTL em suas
casas € boa ou muito boa. Isto deve-se provavelmente a actualizacdo e reparagdo dos
equipamentos.

Perguntdmos depois que programas da RTL tinham ouvido nas dltimas 4 semanas. Os dados

mostram os trés programas mais ouvidos: o mais popular é o Boletim RTL (49%), um programa

GrificoVI-18 RTL Programas mais ouvidos de noticias, seguido por

[m] n= 1593 Ouvintes da RTL Knananuk Timor (46%), um

programa de musica Timorense;

e Haleu Distritu (40%: subiu de

46% 9% em 2006), um programa de

noticias e acontecimentos sobre
os distritos.

Boletim RTL 49%

Knananuk Timor

Hale'u Distritu

Hananu Tatoli Kalan

Atualidades [ciéncia e tecnologia, Haburas ita rain,
educagdo civica, saude]

Hamaluk IMI

Laloran RTL

Aktualidade TETUN [ciéncia e tecnologia, Haburas
itarain, educacio civica, saude]

Ndo sabe
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V1.7 Perfil dos Ouvintes de Radio

Outra andlise comum nas pesquisas sobre os MCS € a criacdo dos perfis dos usudrios. Os perfis
explicam quem sdo os utilizadores, os seus hédbitos em relacdo aos meios de Comunicacio social
(MCS), onde vivem, a sua faixa etdria, sexo, etc., Esta andlise € diferente da tabulacdo cruzada
(como no Griéfico VI-4), que mostra percentagens de subgrupos demograficos que responderam
a uma s6 pergunta. Os perfis, no entanto, combinam respostas demogréaficas a diversas questdes

de maneira a dar um quadro geral mais amplo.

Griafico VI-19 Perfil do Ouvintes
Percentagens de ouvintes

Assiste TV 80%

Usa Telemovel 73%
Lé noticias

Internet

Dili
Oeste
Leste

Centro

Homens

Mulheres

Neste caso, a nossa andlise mostra que
80% dos ouvintes de radio também véem

televisdo; 73% vivem numa habitacdo
que tem um telemovel; metade (48%)
também I€ jornais e 1 em 10 tem (ou
alguém no seu convivio familiar tem)
acesso a Internet.

Um em cada trés ouvintes (32%) vive em
Dili — uma concentragdo significativa
considerando que a populacdo de Dili é
22% da populacdo total do Pais; e os
ouvintes do sexo masculino totalizam
53% em comparacdo com 47% do sexo
feminino, o que indica ndo haver
diferenca significativa entre os dois
SeXos.

V1.9 Principais Conclusdes sobre o uso da Radio

e Desde 2006 a radio tem visto aumentos nas
audiéncias didrias, semanais € mensais; € €
ainda a midia de maior alcance. (alcance
semanal = 55%).

e (Os programas de noticias e de actualidades
sdo ainda os mais ouvidos na radio. A
procura de programas de musica aumentou.

® As horas pico de audiéncia da manhd e ao
principio da noite ndo mudaram desde 2006.

e A emissora Nacional RTL ainda € o canal

Conclusdes do GF sobre a Radio:

e A Rédio — especialmente as radios
comunitdrias preencheram a lacuna de
noticias locais e distritais.

e  Os entrevistados consideram que h4 cada
vez mais pessoas a verem TV em vez de
ouvirem as noticias e informagdo na
Radio.

mais reconhecido; e os servicos das frequéncias AM e FM t€m uma taxa de
reconhecimento individual muito alta. As rddios privadas e comunitdrias também
apresentam uma taxa de audiéncia e reconhecimento significativas.

e Desde 2006 o nimero de ouvintes de rddio que reportam ter ouvido a RTL aumentou em
dois tergos; os ouvintes também reportam uma melhor qualidade de recepgao.

40

Este documento nio representa a visio oficial da UNMIT ou da Organizag@o das Nagdes Unidas



Vil.Alcance da Televisao e Audiéncias

VIl.1 Alcance da Televisao

O inquérito mediu o alcance da Televisdao

em Timor-Leste e o Grafico VII-1 mostra os
resultados comparados com o Inquérito de 2006.

O alcance da Televisao

significativamente. O alcance didrio é agora de

cresceu

30% da populagdo adulta — tendo aumentado dos
19% registados ha trés anos. O alcance semanal
duplicou para metade da populagdao (48%) e o
alcance mensal € de 58%. O alcance total € agora
64% em comparagdo com 40% em 2006.

Grafico VII-2 Alcance Semanal da TV por Distrito

Diri
idrio 30%

Semanal 25%
— 48%

25%

Mensal
48%
19%

79%

Dhili L

Manatuto

NATIOMNAL

Lautem

Liguica

Bokonaro 2007

Viqueg.ae 2010
Ermera
Aileu
Covalima
Manufehi
Oecusse

Baucau

Alnaro

N

demograficos diferentes.

GraficoVII- 1 Alcance Televisivo
n=2500 (2010)
n=1272 (2006)

19%

Total
30%

O alcance semanal em Dili aumentou de
79% em 2006 para 88% hoje em dia. Em
todos os outros distritos o crescimento
em alcance foi muito maior. Manatuto:
aumentou de 19% para 55%; Lautem: de
10% para 47%; Liquica: de 27% para
47%. Ermera: de apenas 3% para os
actuais 38%. Ainaro, de acordo com o
inquérito anterior, ndo tinha televisio e
tem actualmente um alcance semanal de
25%

Embora a grande maioria  dos
telespectadores residam em Dili, o facto
do aumento de alcance em Dili ser menor
que nos distritos sugere que 0 aumento
total pode ser atribuido, na sua maioria,

ao aumento encontrado nos distritos.

Uma andlise mais profunda, como a indicada
no Gréfico VII-3, verificou que o alcance
TV entre  grupos

semanal da varia
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Grafico VII-3 Alcance da TV nos Segmentos Demograficos

Ilomens
Mulheres

Acima de 51 anas
15-20 anos

Agricultor/pescador
Baixa renda

Nona de rasa
Desempregado

Estudante
Sem escolaricade

TOTAL

48%

83%

Em uma semana a televisdo

chega a 83% dos estudantes;

69% destes com idades
compreendidas entre os 15 e
0s 20 anos, mas somente 28%
na faixa etdria acima dos 51
anos. O alcance semanal §é
ligeiramente mais alto entre os
homens (52%) do que entre as
mulheres (45%),
alcance semanal
donas de casa seja de 50%.

embora o
entre  as

O alcance semanal entre os
desempregados € de 49% e
entre os  agricultores e

pescadores (o grupo ocupacional maior), é de 37%. Nas classes de rendimento mais baixo, o
alcance semanal € de 37% sendo de 28% entre a populacdo sem escolaridade.

VIl.2 Posse de Aparelho de TV e Local de Visualizacao

Perguntamos aos telespectadores se tinham um aparelho de televisao funcionando em casa e
39% (25% da populacdo) dos telespectadores afirmam que sim. Este facto é consistente com a

pergunta feita na sec¢do demogréfica (ver Grafico
II1-9). Em 2006, 19% dos entrevistados tinham
um aparelho de televisdo em casa.

A posse de aparelho de televisdo varia entre os
distritos e grupos demograficos. Em Dili, 79%
dos espectadores tém aparelho de televisao em
casa. Ermera e Oecusse tém os numeros mais
baixos, com somente 13% dos espectadores com
aparelhos de televisdo em casa.

Quanto mais elevado o nivel de educagdo e
remuneracdo dos entrevistados, maiores sdao as
probabilidades de possuirem um aparelho de TV
em casa.

Também perguntdmos se os donos de aparelhos

Grafico VII-

[s]

Nio sabe/N3o

respondeu
1%

4 Posse de Aparelho de Televisao
n=1603 Telespectadores

de televisdo tinham ligagcdo satélite. Como mostra o Grafico VII-5, 30% dos proprietérios de
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Grafico VII-6 Posse de Antena de Satélite
n=627 Proprietarios de Televisoes

Nio sabe/N3o
responceu
1%

aparelhos de televisdo t€m ligacdo, enquanto
que 69% ndo tém. Estes resultados sdo
consistentes com a questdo relativa ao Gréfico
II-9, (pagina 8) que mostra que 7,5% da
populacido total tem satélite ligado a televisao.
A percentagem de posse de satélite no
Inquérito de 2006 também era de 7,6% da
populacao total.

Perguntdmos aos telespectadores onde é que
viam televisdo: O Grafico VII-6 mostra os
resultados comparados com os resultados de
2006. 60% dos telespectadores véem televisao
em casa de amigos ou vizinhos. 38% véem

televisdo nas suas proprias casas — consistente com 0s 39% de espectadores que afirmam ter um
aparelho de televisdo, na questdo anterior.

A percentagem de telespectadores que afirmam ver TV nas sedes de sucos quadruplicou, de 8%
em 2006 para 31% hoje em dia. Isto € consistente com a politica recente do Governo de equipar
as sedes dos sucos com aparelhos de TV, leitores de DVD e painéis solares.

Grafico VII-7 Locais Onde Vé Televisao
n= 1603 Telespectadores

Nz casa de amigos ou
vizinhos

Em casa

No Centro Comunitario/
Sede de suco

No trabalho

Ypenas quando visito Dili

Em um restaurante ou
hotel

|
60%
37%

38%
45%

31%

B s%

1%
n.a.

1%
B 5%

1%
n.a.

2010

W 2006
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VII.3 Audiéncias dos Canais de TV

Grafico VII-8 Audiéncias dos Canais de TV
n=1603 Telespectadores identificarem todos canais de televisao

Pedimos aos telespectadores para

que alguma vez tinham visto. Nove em
cada dez espectadores (92%) afirmaram
ter visto a TVTL. 22% responderam a
RTP Internacional, (canal de satélite
que também estd disponivel algumas

TVTL

RTP International

RCTI horas por dia dentro das transmissdes

da TVTL). Seguem-se com maior

STV audiéncia alguns canais da televisdo
indosiar indonésia que sé estdo disponiveis via
satélite. ~As tabulacdes cruzadas

Metro TV mostram que a percentagem de

telespectadores que véem  canais

Outros canais indonésios indonésios € maior em Dili e nos

distritos centrais. Os proprietarios de
TV por satélite, mencionaram os canais indonésios mais vezes (RTCI 28%, SCTV 19%; Metro
9%).

VIl.4 Preferéncias de Programas e Opiniao sobre os Programas da TVTL

Fizemos duas perguntas de resposta aberta a entrevistados que véem televisdo: em primeiro

lugar, que tipo de programas véem mais e, em segundo lugar, que tipo de programas gostariam

mais de ver. Os resultados encontram-se Griéfico VII-10 Programas mais desejados vs. o de maior
audiéncia N=1603 Telespectadores

no Grafico VII-8. _

| |
. . 54%
61% dos telespectadores afirmam ver —Noticias, actualdades e esporte  — . o,

assiduamente  noificias  nacionais, -
programas de actualidade e desporto — 7%

W Mais assistido

Filrnes
. - 15%
54% afirmam serem estes 0S .
programas mais desejados. 15% Agricullura, Desenvalvimentao e 10%
afirmam ver mais assiduamente filmes Satde M %
mas somente 7% afirmam serem estes B
. . . 14% Mais splicitado
os seus programas favoritos. 9% Misica, cultura e histéria B
"0

afirmam que véem assiduamente
programas de agricultura,
desenvolvimento e programas de
saude, mas 14% afirmam serem estes

N3 sabe 10%
B s
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os temas da sua preferéncia. 7% dos telespectadores afirmam ver mais assiduamente programas
de musica, cultura e Histéria, enquanto que 10% afirmam serem estes os programas que mais
gostariam de ver.

Grifico VII-12 Programa de maior Audiéncia
n=1603 Telespectadores Perguntémos em segulda

aos telespectadores quais 0s
49% programas da TVTL que
mais tinham sido visto nas
ultimas quatro semanas.
Como mostra o Gréfico VII-

Telejornal Tetum
Palku Muzikal
Hanoin Lisuk
Iteraktivo

Abertura 9 acima, metade dos

telespectadores (49%)
afirma terem visto o

Pagina do Governu
Timor Nia Otas Faun- TNOF

Telejornal Portugues Telejornal Tétum — um
CPA-TLOL decréscimo em relacdo aos
62% em 2006. 21%
Ndo sabe . .
disseram que viram
Nao respondeu .
| principalmente Palku

Mugzikal (programa de musica) — subindo em relacdo aos 8% de 2006. Agora, 7% véem Hanoin
Lisuk (Pensando Juntos — um programa de assuntos correntes) — quase tanto como os 6% de
2006.

Os resultados variam de
acordo com 0s grupos
demogréficos. O Telejornal

Grafico VII-13 Sugestdes para a TVTL
[s] n=1603 Telespectadores

Tetum tem uma audiéncia N .
. L. NZo sabe/ Ndo respondeu
mais elevada nos Distritos
do Oeste (63%) e mais baixa Produzir filmes, drama e ficg3o
em Dili (43%). Palku
Mugzikal é mais popular entre
telespectadores  do  sexo Aumentar a produgdo de noticias
feminino (26%) e entre oS nacionais
telespectadores mais jovens

(35% da faixa dos de 15-20

Aumentar programas sobre agricultura,
desenvolvimento e meio-ambiente

Cultura Timorense (incluindo Distritos)

anos de idade). Esportes (incluindo Distritos)
Por ultimo colocamos uma Programas em novos formatos, como
pergunta aberta, pedindo aos "Quiz do Estudante”
entrevistados sugestdes para

programas na TVTL.
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Como indicado no Grifico VII-10, metade dos telespectadores (55%) disseram que nao
sabiam/ndo tinham sugestdes para programas da TVTL. 14% dos telespectadores, no entanto,
sugeriram que a TVTL produzisse filmes, programas de ficcdo e teatro, enquanto que 12%
sugeriram o aumento dos programas relacionados com a agricultura, desenvolvimento e
ambiente. 7% sugeriram o aumento da programac¢do noticiosa, incluindo noticias dos distritos e
4% deram como sugestdo programas sobre a cultura timorense, incluindo os distritos.

VII.5 Horario das Audiéncias
O inquérito perguntou aos espectadores a que horas viram televisao pela ultima vez e qual a

melhor hora para isso.

Como o Griéfico VII-11 mostra, s6 hd uma hora de pico (entre as 20:00 e as 20:30) em que as
percentagens de audiéncia sdo altas (cerca de 32%) e essa hora coincide com o horario
preferencial (cerca de 46%). Registrou-se também um pequeno aumento entre as 08:00 e as
08:30 da manha. Estes resultados sdao também consistentes com as conclusdes do Inquérito de
2006, o que indica ndo haver mudancas no horério nobre da televisao.

Grifico VII-15 Ultima vez que viu e hora preferida para ver Televisio
n=1603 Telespectadores

50%
[}
A5%
—#— Assistido pela dltima vez O llorério preferido
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35%
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VII.6 Perfil dos Telespectadores

A elaboracdo de um perfil de telespectadores de TV veio revelar que 87% dos telespectadores
também ouvem radio; 74% destes também possuem um telemével ou vivem numa casa com
telemovel; metade dos telespectadores de TV também 1€ jornais e revistas e 11% t€m acesso ou
vivem numa casa com acesso a Internet. 53% sdo do sexo masculino e 47% do sexo feminino.

Um em cada trés (35%) telespectadores vive em Dili — uma propor¢do alta, visto que a

populacdo de Dili representa 22% da populagdo do pais.

Telemovel
Jornal

Internet

Homens 53%

Dili 35%
Leste 27%
Qeste 24%

Centro 14%

Radio

Grafico VII-17 Perfil dos Telespectadores

87%

VII.7 Principais Conclusoes sobre as Audiéncias da TV

Desde 2006 a TV tem registrado aumentos significativos no alcance didrio, semanal e
mensal. O alcance semanal quase duplicou (para 48%), situando-se abaixo do da Radio.

Ainda que o alcance também tenha subido em Dili, os dados indicam que as subidas mais
altas se verificaram nos distritos.

A TVTL é, de longe, o canal mais visto. Cerca de um terco dos telespectadores
declararam assistir televisdao na sede de suco local (isto corresponde a cerca de um quinto
da populacdo total).

O programa mais visto é o Telejornal Tétum. As horas de pico de audiéncia sdo idénticas
as apuradas no inquérito de 2006, apontado para um pico durante a emissao do Telejornal
Tétum .

Os canais de televisao Indonésios t€m significantes taxas de reconhecimento,
especialmente entre aqueles que dispdem de televisdo por satélite.
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VIIL.

Diario

Semanal

Mensal

Total

Grafico VIII-1 Alcance dos Jornais

Alcance e Leitura de Jornais

2006

m 2010

29%

Vlil.1 Alcance dos Jornais

A semelhanga da rddio e da televisao,
o inquérito também mediu o alcance
dos jornais e outras publicacdes

impressas em Timor-Leste.

Apuramos que a percentagem da
populacdo adulta que leu um jornal ou
uma revista em qualquer altura da sua
vida é de 36% - um aumento de 4%
em relacdo a 2006. Os dados para o
alcance mensal, semanal e didrio em
2006 ndao estdo disponiveis mas os
dados globais indicam ndo ter havido
mudangas significativas.

Fizemos uma andlise mais aprofundada para procurar variacOes regionais ou demograficas do

alcance semanal actual de jornais. Primeiro vimos as variagdes do alcance semanal nos distritos.
Como mostra o Grafico VIII-2, somente 3 distritos tém um alcance semanal acima da média
nacional de 21%: : Dili (46%) Liquiga (32%) e Ainaro (30%).

Grifico VIII-2 Alcance dos Jornais por Distritos

Diili
Liguica
Ainaro

Total
Aileu
Bolroraro
Wigueque
Ermera
MManatuto
Covalima
Ilanufahi
Lautem
Baucau

Clecusse

46%
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Griafico VIII-3 Alcance de jornais por Faixa Demografica

Empregados dc escritédrio
Professor

Estudante
Desempregado
Agricultor/ pescador

Alta qualificagdo
Baixa renda

Sem escolaridade

Acima de 51 anos
15-20 anos

Ilomens
Mulheres

TOTAL

77%

1%

Aileu com (20%), Bobonaro
(14%), Viqueque e Ermera (14%
cada ) estdo na média do alcance

nacional de jornais. Manatuto
(11%), Covalima (10%),
Manufahi (9%), Lautem (9%),

Baucau (8%) e Oecusse (7%),
todos se situam em cerca de
metade da média nacional.

Também fizemos uma andlise ao
impressos
entre varios grupos demogréaficos.

alcance semanal de

Como o Grafico VIII-3 mostra, o

alcance de jornais e revistas € de 77% entre empregados de escritorio e de 59% entre professores.
Também apurdmos que 50% de estudantes 1€em jornais pelo menos uma vez por semana, assim
como 21% dos desempregados e 11% dos agricultores.

Como era esperarado o alcance semanal de jornais e revistas entre as pessoas com educagdo

superior € bastante alto (74%), mas baixo (11%) entre os entrevistados com baixo rendimento e

muito baixo entre os individuos nao escolarizados (1%, o que se situa dentro da margem de erro).

O alcance entre o grupo dos 15 aos 20 anos é de 37%, significativamente mais elevado do que o
alcance do grupo com 51 anos ou mais, onde o alcance semanal € de 7%. O alcance entre o sexo

masculino é de 25%
em comparacio com
17% para o
feminino

SEXO0

Também perguntamos de
que forma os
obtinham os jornais e
revistas que liam. 51%

leitores

afirmaram que 0s
obtinham de familiares,
37%
pediam emprestados e
36%
compravam

mesmos. 17% afirmaram

disseram que o0s

disseram que o0s
eles

que recebiam os jornais

Grafico VIII-4 Formas

de obter um Jornal

n=893 Leitores de jornais

Recebido dos Centros Educacionais

Recebido de ONGs

Recebido do Governo do Timor-
Leste

Comprado por mim

Emprestado dos amigos, vizinhos,
escritorio do Suco

Comprado pela familia

1

10%
179%
36%

57 %%

51%
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distribuidos pelo Governo e 10% disseram que os recebiam das ONGs, enquanto que 2%

disseram que os recebiam de centro educacionais.

Vlll.2Leitura de Jornais e Revistas
Perguntamos aqueles que afirmaram ter lido jornal ou revista que jornal ou revista tinham lido.
Os resultados sdo mostrados abaixo. Idealmente, este tipo de questdo deveria permitir multiplas

respostas, mas neste inquérito foi perguntado como tnica resposta.

SuaraTimor | orosae (ST1)

Diario Nacional
Jornal foin-sae

Jornal da Republica

UNMIT News Letter

Bulletin Lao Hamutuk

Timor Post

Seminario

Outros

N3o sabe

Grifico VIII-5 Revistas/Jornais alguma vez lidos
n=893 Leitores

44%

VIIl.3Preferéncia de Conteudos
O inquérito perguntou também aos leitores de jornais e revistas o que lhes pareceu mais
interessante daquilo que tinham lido.

Noticias do mundo
Noticias nacionais
Distrito em que mora
Sub-dislrilo ern que mord
Desenvclvimento

Saude

Sem resposta

N3o sabe

1%

3%

G

rafico V

1I1-6 C}
n=893

ontead
Leitor

s Prefe]
LS

ridos

Como mostra no
grafico VIII-6 a
esquerda, 74% estdo
mais interessados nas
noticias nacionais. 9%
declararam que estdo
mais interessados em
ler sobre o seu distrito;
6% sobre as noticias do
mundo e¢ 6% sobre o
seu sub-distrito.
Observou-se que 1%
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dos leitores estdo mais interessados
em ler noticias sobre desenvolvimento
e saude.

O inquérito também perguntou aos
leitores que conteido preferem ver
numa publicacdo impressa. Os
resultados estdo apresentados no
grafico VIII-7.

60% dos leitores afirmam preferir
ver noticias escritas. 13% preferem
foto reportagens. 7% pedem noticias
desportivas e 6% pedem fotos
desportivas. 5%  dos leitores

Griéfico VIII-7 Contetidos preferidos nas publicacoes impressas
[S] n=893 Leitores

Re portagens/ noticias em geral 60%
Fotos de eventos

Esporte (reportagem)

Esporte (fotos )

Celebridades (fotos)

Propaganda/ antincios

Celebridades (reportagem)

N3o sabe

Sem resposta

Fotos e banda desenhada (quadrinhos)

Qutros

preferem as fotos de celebridades e 2% preferem noticias sobre celebridades.

VIil.4 Barreiras a Leitura: Conclusoes do GF

O inquérito, por si s6, ndo tentou identificar as barreiras que impedem a leitura de
jornais/revistas. As discussdes de grupo, contudo, fizeram exactamente isso. A partir dessas
discussdes identificimos quatro razdes principais que levam aos baixos indices de leitura: 1)
custo, 2) falta de letramento ou analfabetismo, 3) distribuicio, e 4) qualidade.

Os jornais e ou revistas em Timor-Leste custam
cerca de 1 dolar, o que € considerado caro num | pe acordo com os participantes dos Grupos
pais onde metade da populacdo ganha menos que | Focais, também é evidente que a distribuigdo
10 délares por més. Outros participantes no GFs continua a ser um problema fora de Dili. Alguns

afirmaram também que muitos deles

familiares ndo sabem ler e por isso nunca léem o .
dificuldades

jornal.

Conclusdes dos GFs: Barreiras a leitura

z

informadores afirmaram o seu interesse na leitura
e dos seus e ) )
de jornais e revistas mas queixavam-se das
em obter jornais e revistas
actualizadas. Alguns relataram atrasos na

distribuicdo de até 2 semanas.

Com os GFs aprendemos também que muitos
leitores criticam a capacidade dos jornalistas de
apresentar informacdo real e relevante. Erros
tipograficos, enganos a nomear fontes ou dreas e
outras  imprecisdes sdo  reportados  com
regularidade. Alguns potenciais leitores estavam
decepcionados e consideraram que os meios de
comunicagdo social ndo fazem reportagem nos
distritos mais afastados e colocam demasiada
énfase nos acontecimentos ocorridos em Dili e
noutros centros urbanos.
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VIIL.5 Perfil dos Leitores de Jornais

Continuamos a nossa andlise apurando o perfil dos leitores de jornais e revistas.
Como mostra no grifico VIII-8, quase 9 entre 10 leitores também ouvem o ridio, véem

televisdo e possuem, ou vivem em casa, com um telemovel.

Radio

v
Telemovel
Internet

Homens
Mulheres

Média escolaridade
Baixa escolaridade
Alta escolaridade
Sem escolaridade

21-35
36-50
15-20
Acima de 51

Dili
Oeste
Leste
Central

Grafico VIII-8 Perfil do Leitor de Jornais e Revistas

56% dos leitores sdo
homens enquanto que as
mulheres sdo 44%

O cruzamento de dados
também mostra que oS
jornais estdo longe de serem
lidos exclusivamente por
pessoas altamente
qualificadas: metade dos
leitores tem um nivel médio
de escolaridade (secundario
incompleto ou completo); e
41% tém baixa educacdo
(alguma escolaridade —
priméria completa). S6 7%
sdo altamente qualificados,
e 2% dos leitores ndo tém
qualquer escolaridade.

Quanto a idades, 42% dos
leitores tém idades entre os
21 e 35 anos; enquanto que

32% tém entre 36 € 50 anos. 18% té€m entre 15 € 20, € s6 8% t€m 51 ou sdo mais velhos.

40% dos leitores mora em Dili; 24% nos distritos ocidentais € 22% nos distritos orientais. A
tabulacdo cruzada mostra que 15% dos leitores se encontram nos distritos centrais.

VIIL.6 Principais Conclusoes sobre a Leitura de Jornais e Revistas
e O alcance total dos jornais e revistas sofreu um leve aumento desde 2006 (alcance
semanal de 31% em 2010). H4, no entanto, significativas variantes regionais nos seus
alcances: Dili domina com 46%, e Oecusse fica atrds com apenas 7%.

* A maioria dos leitores tem uma baixa ou média escolaridade; mas os jornais sdo também
lidos por uma grande percentagem de leitores com alto nivel de escolaridade.

e As barreiras para o aumento da leitura incluem o custo e a falta de letramento.
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Alcance e Utilizacao do Telemoével

IX. Alcance e Utilizacao do Telemével

IX.1 Propriedade de Equipamentos e Cobertura
O inquérito da Hirondelle em 2006 estabeleceu uma linha de referéncia sobre a posse de

telemovel em Timor-Leste. Antecipando um aumento significativo, este inquérito de 2010 nao sé

Grafico IX -1 Familias com telemoével

[s] N=2500 (n-1272 em 2006

7006

2010

61%

T T T
Liquigé e Bobonaro estio também acima da [~ Grafico IX-2 Agregados Familiares por Distrito A

média nacional, com 67% das familias com
acesso ao telemoével. Ainaro, Baucau e Ermera
apresentam percentagem na média dos 58-60%
Manufahi e Bahanara

e os numeros de Manatuto,

estudou a posse, mas também a utilizagcdo, os servicos e
a cobertura da rede movel.

Os dados mostram que o telemével € o meio de
comunica¢ao com o crescimento mais rdpido em Timor-
Leste, com um aumento de 600% desde 2006.

O gréfico IX-2 mostra a percentagem de familias com
telemovel nos distritos. Tal como verificAmos nos
restantes meios de comunicacdo, Dili apresentou a
percentagem mais alta com 90% das familias com pelo
menos um telemével.

Dili LT

_igquica

Viqueque apontam para uma em cada duas TOTA_
familias. Ainaro
As taxas de Covalima e Lautem sdo de 45% e Baucau
de 44% respectivamente. O mais baixo alcance Ermera
€ encontrado em Oecusse, onde s6 25% das Manatuto
familias tém telemdvel. _
Manufabi

Os dados mostram variacdes na posse de Vicueque
telemével através de diferentes grupos Covalima
demogréficos. Todos os entrevistados com alta Lot

- By R . . autem
qualificagdo tém alguém na sua familia que

. £ All
possui um telemdvel; enquanto que a neu
percentagem € s6 de 42% entre aqueles sem Oecusse
escolaridade.

A vy
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Praticamente uma em cada duas (46%) familias de baixo rendimento tem acesso ao telemével.

Nao hé variacdo entre homens e mulheres.

Grafico IX-3 Alcance Demografico do Telemével

Alta escolaridade 100%
Média escolaridade 84%
Sem escolaridade 42%
Alta renda 94%
Baixa renda 46Y

Homens 61%
Mulheres 60%
Agricultor/pescador [N 19%

Acima de 51 anos

TOTAL ﬁ 61%

Metade dos Agricultores/Pescadores tém
telemoveis e 43% dos entrevistados com idade

superior a 51 anos tém acesso ao telemoével.

O inquérito também  perguntou  aos
entrevistados quantos telemdveis existem por
residéncia. Como mostra no grafico 1X-4, 44%
disseram que tém s6 um aparelho na sua

familia.

29% das familias afirmam ter 2 telemdveis em
casa, 11% afirmaram ter 3, enquanto 16%
declararam ter 4 telemdveis no seu agregado
familiar.

Estes nimeros traduzem-se numa média nacional
de 1.9 telemdveis por familia. Os dados'®
preliminares do Censo de 2010 revelam que
Timor-Leste tem cerca de 183.000 familias.
Uma vez que este inquérito revela que 61%
dessas familias t€ém telemdvel, isto sugere um
total estimado de cerca de 212.000 utilizadores

de telemovel activos no pais.

Grifico IX-4 Niamero de telemoveis por Agregado
Familiar n= 1517

|

29%

3]

44%
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IX.2 Habitos de Utilizacao

O inquérito perguntou aos entrevistados quanto Grifico IX-5 Média de despesas com créditos no

gastam em média com créditos para telemdvel

numa semana - eles ou os membros das suas
N3o sabe 4%

familias.

Um em cada trés declararam gastar um ddlar ou 51 _ g
. < 33
menos. Metade, (51%), gastam entre 2 e 5 ddlares ’

por semana.

9% declararam que gastam entre 6 e 10 ddlares, e

3% declararam que gastam 11 ddlares ou mais.

A pergunta seguinte incidiu sobre a ultima vez que

Grifico IX-6 Tempo da Ultima Chamada
n=1517

Ha algumas horas

Ontem

Na semana passada

No mé&s passado

Ha mais de 4 meses

Nao sabe

Sem resposta

9%

Telemovel n=1517

s2-55 | s
$6-$10 - 9%

5$ 11 F 3%

fizeram uma chamada: 18% afirmaram ter sido
algumas horas antes da entrevista e 39% no dia
anterior a entrevista. Isto significa que, 57%
dos utilizadores do telemével sdo utilizadores
frequentes ou didrios. Outros 30% disseram
que telefonaram durante a semana anterior.
96% disseram que a chamada estava
relacionada com assuntos familiares e 39%
disseram tratar-se de assuntos relacionados
com emprego ou trabalho.

Grafico IX-6 Finalidade da chamada
Q71 Quando faz uma chamada, usa-a para qué? n=1517

Assuntos relacionados a familia

Para assuntos relacionados ao trabalho

Para informacfes em geral

Para participar de programas de Radio ou TV
Para informagldes sobre Timor-Lesle

Ndo sabe

Para noticias em geral

Sem resposta

Qutros

1%
1%
'
| 0%
0%
0%
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H6%
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IX.3 Partilha de Informacao via SMS
Os dados mostram que 54% dos entrevistados

Grafico IX-9 Uso de SMS com telemével na sua familia, declararam que

sl usam SMS (Short Message Service) para enviar
Ndo sabe/ Neo____ ou receber informacdo. 5% responderam que nao
reSp;’;!de” sabiam; provavelmente sdo entrevistados que ndo
tém/usam telemodvel proprio mas t€m alguém na

familia que o usa.
Mesmo 20% dos analfabetos entrevistados
:‘f; responderam ‘Sim’. Isto pode parecer um pouco

estranho mas as explicacdes podem ser: pedir a
alguém que sabe ler ou escrever que envie uma
SMS em seu nome; ou significa que alguém na
sua familia que possui um telefone e envia o
SMS, e ndo os proprios.

Perguntdmos a seguir quando enviaram o ultimo SMS. 8% afirmaram que foi apenas algumas
horas antes da entrevista; 31% no dia anterior e 47% na semana anterior.

O inquérito também sondou a percep¢do em relacdo a velocidade dos servigos de SMS. 41%
afirmaram que as mensagens sdo entregues imediatamente

Um em cada quatro (25%) afirma que normalmente levam alguns minutos a serem entregues.
16% disse que sdo entregues ‘a tempo’.

Grafico IX-9 Uso recente do SMS
n=1517

Um total de 18% dos

Nao sabe entrevistados deram um

feedback negativo:

Ha mais de um més 13% afirmaram que,
normalmente, as

Hd apenas algumas horas mensagens eram

entregues tarde e 5%
afirmaram  que  as
mensagens  demoram

No més passado

Ontem .
muito tempo ou nunca

sdo entregues. Esse
resultado varia entre
distritos.  34%  dos
utilizadores em Lautem deram respostas negativas; 26% negativos em Baucau, e 66% em

Na ultima semana 47%
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Viqueque. A situag@o estd certamente relacionada com a infra-estrutura de telecomunicagoes,
que estd a mudar rapidamente.

O inquérito também apurou que 69% dos entrevistados com acesso ao telemdvel afirmam ter
usado o servigo que envia e recebe créditos ou pulsa através do SMS.

Grafico IX-10 Percepcao da velocidade do SMS
[s] n=1517

Muito rapido, entregue imediatamente —H 41%

Demora alguns minutos _ 25%

6%

1
Chegam com um pouco de atraso - 1306

ou nunca chegam ao destinatario

Demoram muito para serem entregues F 5%
0

IX.4 Campanhas via SMS
Um dos objectivos deste inquérito é medir a eficdcia de algumas campanhas desenvolvidas pela
UNMIT e pelo Governo de Timor-Leste.

Quatro campanhas particulares usaram mensagens de SMS, enviadas em massa a todos os
utilizadores de telemdvel. O inquérito constatou o reconhecimento dessas campanhas, e a

recep¢do das mensagens promocionais da

Grifico IX-11 Percentagem de utilizadores que recebem Timor Telecom.
campanhas de SMS

n=1517 .
Como mostra no grafico IX-11,
Promogdes da Timor Telecom 68%| 68% lembraram ter recebido

. mensagens promocionais da Timor
imersce tnergincs | = | Telccom- 3% afimaram que

receberam a mensagem sobre o
nimero de emergéncia; 54%

Campanha de Imunizacio _ >4% disseram ter recebido informacéo

sobre campanhas de vacinacio;

Dia Internacional da Paz _ 19% metade (49%) disse ter recebido

uma mensagem sobre a celebragcdo
do Dia Internacional da Paz. S6

Diz Internacional da Agua F 37% 37% se recordava de ter recebido
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uma sms sobre a comemoragdo do Dia Internacional da Agua. Note-se que alguns entrevistados
podem ter recebido a mensagem mas nao se lembram. As campanhas testadas ocorreram entre
20009 e inicio de 2010. Assim, embora o reconhecimento seja muito alto, os entrevistados muitas

vezes ndo lembram do contetido da mensagem.

IX.5 Barreiras de Utilizacao

Griafico IX-12 Barreiras a Utilizacao do Telemével
[m] n-1517

Servigo € muito caro

Telemdvel é muito caro

Nao ha sinal [ 22%

N30 possui um telemoével

20%

Ndo sabe como usar um telemovel

w

45%

56

%

Também perguntimos o que
impede os utilizadores de usar
mais o telemével. As duas
principais razdes estao
relacionadas com o custo: 56%
disseram que o0s servicos sao
muito caros e 45% disseram que o
aparelho telefonico é muito caro.
A terceira razdo (22%) € a falta de
servicos. 20% ndo possuem um
telefone, € 5% nao sabem usar o
telemovel.
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IX.6 Perfil dos Usuarios de Telemovel

Grifico IX-13 Perfil de usuarios de Telemével

Mulheres

Homens

Radio

TV

Jomal

Internet

Dili

Oeste

Leste

Central

Alta
escolaridade
Média
escolaridade
Baixa
escolaridade

Sem
escolaridade

Construindo o perfil dos entrevistados com acesso
ao telemovel, podemos fazer vérias observagoes -
grifico IX-13 a esquerda. Ha paridade de géneros,
isso significa que os homens e as mulheres t€m
igual acesso ao telemdvel (os dados também
mostram paridade no uso).

84% dos utilizadores de telemdvel sdo ouvintes do
radio, € 78% também véem televisdo. Metade dos
que tém acesso ao telemdével também I€éem
jornais, e 11% deles tem acesso a Internet.

Em termo de localizagdo, um em cada trés vive
em Dili; 27% nos distritos ocidentais'' 24% nos
distritos orientais 16% nos distritos Centrais.

Reflectindo a demografia da populacio, s6 4%
dos utilizadores de telemdvel possui alta
escolaridade. Isto significa que ndo ha diferenga
socioecondmica no acesso ao telemével.

IX.7 Principais Conclusoes: Uso do
telemoével

e Tem havido um aumento dramético no
acesso aos telemdveis por familia -
aproximadamente seis vezes (agora 61%).
No entanto, ha uma variagdo regional
significativa nestes dados (Dili 90%,
Oecusse 25%).

¢ Uma significativa maioria dos utilizadores
disseram que fazer chamadas € o principal

uso do seu telemdvel. Cerca de metade também disseram usar SMS e recordam as
recentes promog¢des e campanhas via SMS. O custo € considerado a grande barreira para

um maior uso dos telemoveis.
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X. Alcance e Utilizacao da Internet

X.1 Uso da Internet
Grafico X-1 Uso da Internet
n=2500 (n=1272 em 2006)
96%
2006
4%
m Ndo
M Sim
93%
2010
7%

Neste inquérito também perguntimos se os
entrevistados ou a sua familia alguma vez usam
a Internet. 7% afirmaram que sim, quase o
dobro do nimero em 2006 (4%). Mas este
crescimento € ainda muito baixo comparado
com a média de 388% na Asia, e a penetragio é
ainda muito baixa em relacdo a média de 22%
na Asia e de 29% no mundo."

O cruzamento de dados mostra que 26% dos
entrevistados em Dili ou alguém da sua familia
ultiliza Internet. As percentagens sdo iguais
entre homens e mulheres; 16% entre os 15 € os
20 anos; 61% entre os altamente qualificados
40% entre as familias de rendimento elevado.

Também perguntdmos quantas vezes o0s

utilizadores acessam a Internet e o inquérito apurou que 8 em cada 10 utilizadores acessam pelo
menos uma vez por semana. Isto significa que, semanalmente, o alcance da Internet na

populacdo € de 5.6%.

X.2 Locais e Finalidade do Acesso

8 em cada 10 utilizadores responderam que
normalmente acessam a Internet a partir de um
cyber café. 72% também acessam no seu local de

Griafico X-2 Lugar do Acesso a Internet
n= 174

Internet café 79%

. - . Trabalho 72%
trabalho. S6 10% (0.7% da populacdo) afirmaram :
acessar Internet a partir de casa. Estes nimeros sio

. . Nunca usou
consistentes com a pergunta anterior onde
descobrimos que menos que 1% tem Internet na sua Em casa
casa (Gréafico II1-9).

Qutros
Note-se que 13% afirmaram nunca usar eles
préprios e 5% afirmaram que nao sabem. N3o sabe
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Grifico X-3 Finalidade do acesso A Internet De seguida, fizemos uma pergunta
n=174 em aberto sobre a finalidade do

acesso a Internet. 74% afirmaram

74% que acessam para assuntos de
familia. 60% acessam Internet para
assuntos  relacionados com O
emprego ou trabalho.

Questdes relacionadas a familia

Questdes relacionadas ao trabalho ou
emprego

Busca de noticias nacionais
24% acedem a Internet para obter

informacdo nacional, semelhante aos
6% que acedem para obter
informacdo de Timor-Leste. 20%
acedem a Internet para informacdes
sobre assuntos internacionais e
oportunidades. Também encontrdmos

Informacgdes internacionais

Jso dc redes sociais

Busca de informacgdes relacionadas a
Timor Leste

16% que acedem a Internet para fins de redes sociais.

X.3 Barreiras ao Uso da Internet

Perguntdmos quais as principais razdes que impedem as pessoas acessam mais a Internet. As
duas primeiras razdes estio relacionadas com o custo: 64% afirmaram que o custo no cyber café
¢ muito caro 43% afirmaram que apesar de possuirem um computador, o custo da ligacdo €
muito alto. 21% ndo possuem um computador. 7% nao usam mais devido as dificuldades da
linguagem. 5% ndo tém um cyber café disponivel nas proximidades."

Grafico X-4 Razoes que Impedem de usar mais a Internet
n=174

Cyber café é muito caro 64%

Possui um computador, mas a conexdo 0
. PR 43%
de intemet € muito cara

N3o possui computador 21%

Possui computacor, mas a linha fixa ou a _

Mmoo ;o 17%
CONexao Ndao S40 dlsponlvels

Conteudo esta em uma lingua que ndo o
. B 7%
consigo entender

Nio ha cyber café [l 5%

Nio sabe [ 13%
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Grafico X-5 Perfil dos usuarios de Internet
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X.4 Perfil dos usuarios de Internet
O gréfico a esquerda, mostra o perfil dos
utilizadores em Timor-Leste. Quase todos
(99%) dos utilizadores da Internet
também véem televisdo, tém telemovel e
ouvem o rddio. 9 em cada 10 utilizadores
de Internet sdo também leitores de
jornais/revistas.

76% dos usuarios de Internet moram em
Dili; registando-se um numero
significativo também em Bobonaro e
Baucau (14%), 7% em cada.

A propor¢ao de utilizadores masculinos e
femininos € equilibrada; 48% sdo
mulheres enquanto 52% sao homens.

O nivel de instrucdo dos utilizadores da
Internet, como esperado, ndo espelha o da
populacao geral: 73% dos utilizadores t€ém
escolaridade média ou alta, 63% dos
usudrios estdo abaixo dos 35 anos

X.5 Principais Conclusoées: Utilizacao da Internet
® O uso da Internet quase dobrou desde o inquérito de 2006, mas continua baixo em
comparac¢ao com os paises vizinhos, tanto em termos absolutos como em taxa de

aumento.

® O cyber café e o local de trabalho s@o os principais locais de uso.

® A grande maioria dos usudrios da Internet estdo em Dili.
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Xl. Comparacao entre Meios de Comunicacao e Alcance

Xl.1 Comparacao entre MCS e Alcance

Grafico XI -1 Comparacao do alcance
Percentagem de populacao

Residéncia com telefane celular
61%

Acesso semanal a Radio
5%

W 2006

Acessosemanal a TV
| 2010

Acesso sermanal g Jornal

Residéncia com Internet

O grifico da esquerda
apresenta a comparacdo do
alcance de midias de Timor-
Leste.

O telemével €, agora, a
ferramenta de comunicagdo
com maior penetragdo  se
comparado com o alcance
semanal dos MCS; 61% das
familias em Timor-Leste agora
tém acesso ao telemoével: seis
vezes mais do que os 10%
registados em 2006.

A radio estd em segundo lugar,

crescendo para os 55% (5% acima de 2006). O alcance semanal da televisdo quase dobrou de

25% em 2006 para 48% hoje.

O alcance semanal dos jornais é agora de 21%; tendo aumentado dos 5% (estimados) em 2006,
As familias com Internet sdo agora 7%, quase o dobro dos 4% apurados 2006.
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XIl.2 Tempo Usado Para Ver Televisao e Ouvir Radio

Grafico XI-2 Comparacio do tempo usado para ouvir Radio e ver Televisao
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O Griéfico XI-2 compara o tempo passado a ver televisdo e a ouvir radio. O inquérito constatou
que o pico horério da TV e da radio é semelhante. De manha, o pico hordrio da rddio e da TV €
entre as 6:00 e as 8:30 e de tarde, entre as 16:00 e as 20:30. Para a Televisdao, ha um forte
aumento de telespectadores as 20:00-20:30 — durante a transmissdo do Telejornal Tétum na
TVTL.

X1.3 Principais Conclusoes
e A réadio tem ainda o maior alcance individual de todos os outros meios, com a TV quase a
alcangd-la. Mas como fonte de informacao, os lideres locais sdo ainda os mais procurados
e considerados as fontes mais confidveis.
e Embora ndo seja uma forma tradicional de midia, a penetracao dos telemdveis como

ferramenta de comunicacdo € significativa — mas esta é também uma drea das
comunicagdes nova e em evolugao.
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XIl.Opinioes sobre os Meios de Comunicacao Social

XIl.1 Opinioes sobre a RTLe a TVTL

O inquérito da Hirondelle de 2006, fez varias perguntas sobre a RTTL — a holding que junta a
Réadio Timor-Leste e a TV Timor-Leste. As perguntas foram feitas numa escala de 4 pontos de
‘concordo fortemente’ a ‘discordo totalmente’. Foram feitas perguntas semelhantes'” neste
inquérito, com vdrias modificacdes: muddmos a escala para 5 pontos; colocamos a RTL e a
TVTL em vez da RTTL como um conjunto, e fizemos as perguntas usando a técnica'®da terceira
pessoa, uma técnica comum usada em todo o mundo para evitar os efeitos da conveniéncia
social. Por favor, tenha em consideracdo que, essas modificacdes melhoram a precisdo mas
reduzem a comparabilidade com os dados do inquérito de 2006.

A pergunta exacta usada neste ano foi: “Eu vou ler algumas frases, e preciso saber a opinido dos
seus amigos’, ndo a sua. Use a escala de 1 a 5, indicada neste cartdo (a visualizacdo foi
utilizada) onde “1” significa que CONCORDO FORTEMENTE e “5’significa DISCORDO
TOTALMENTE. Pode classificar com qualquer niimero intermédidrio.”

Os resultados sao mostrados na pagina seguinte, apresentados a partir da frase que recebeu mais
respostas positivas (1 e 2) para a que recebeu menos. Observe também que as 3 tultimas frases
sdo negativas, pelo que a concordancia dos entrevistados (1 e 2) implica uma resposta negativa.

Ha fortes opinides positivas em relagdo a RTL e a TVTL quanto a 1) o seu papel na promoc¢io do
Tétum como lingua do pais; 2) percep¢ao de ser a rddio/TV do povo; 3) educa o povo; 4)
compreende as necessidades do povo e 5) sdo controlados por administragdoes independentes.

Cerca de metade dos entrevistados deram feedback positivo a declaragdo de que a RTL e a
TVTL tém programas de alta qualidade. 45% avaliam positivamente a declaragdo de que a RTL
e a TVTL sdo imparciais entre os partidos e faccdes politicas.

43% afirmaram discordar com a declaracdo de que as estagdes estdo desperdicando dinheiro,
outros 28% concordam com esta declaracdo, enquanto 43% responderam que ndo sabiam.

41% discordam que as estacdes de rddio e TV t€ém muitos conteidos estrangeiros € nao t€ém os
conteudos suficientes sobre Timor-Leste, 36% concordam com essa declaracdo, enquanto 42%
respondem que nio sabem.

Embora 58% afirmem estarem de acordo com a declaracdo de que a RTL e a TVTL sao
controladas por uma administra¢@o independente, 59% também concordam com a declaracio que
diz exactamente o contrdrio: que as estacOes sdo controladas pelo governo. A partir do GFs
concluimos que esta confusdo é causada talvez pela falta de compreensdo entre as pessoas
comuns sobre a necessidade e o papel de Meios de Comunicagc@o Social independentes numa
democracia.
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Grafico XII-10piniGes sobre a RTL e a TVTL
N=2500
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Xll.2 Papel dos Meios de Comunicacao Social em Timor-Leste

Usando a mesma técnica da terceira pessoa, perguntdmos aos inquiridos a sua opinido sobre o
papel dos MCS (isto €, ndo s6 sobre a RTTL). Os entrevistadores leram seis declaracdes sobre os
MCS e indicaram qual “pensam ser a opinido de um amigo sobre estas declaracdes’ — uma
técnica permite que os inquiridos expressem as suas opinides mais livremente.

O grafico da pdgina seguinte lista as declaracOes com as respostas mais positivas a esquerda, e as
mais negativas a direita. Como se pode ver, 68% concordam fortemente/concordam com a
declaragdo de que os MCS devem verificar os factos e fazer correcgdes se cometerem erros —
indicando um forte apoio para o principio da exatiddo no jornalismo. 68% também concordam
fortemente/concordam que os MCS deviam investigar as alegacdes de corrupcio e informar o
publico — apoiando o papel investigativo dos MCS como um “vigilantes” e o seu papel de alertar
o publico quando alguma coisa corre mal.

64% concordaram com a declaracdo de que “os MCS devem cobrir todos os partidos politicos e
assegurar um tratamento igual as opinides diferentes”, de acordo com o principio da informagdo
equilibrada.

As duas ultimas declaragdes no final do grafico sdo declaragdes negativas. Portanto, de acordo
com essas declaragdes, indicam uma opinido negativa em relacdo ao papel dos MCS. Como o
grafico mostra, a opinido nestas declaracdes estd dividida quase a metade entre positivas e
negativas.

Ha opinides diversas sobre a declaracdo de que “os MCS deviam apoiar o governo sem criticar”
com 37% a concordar e 37% a discordar. Esta conclusdo ndo confirma a ideia de que a imprensa
deve fazer parte do equilibrio de uma sociedade democrética.

Da mesma forma, 41% concordam/fortemente concordam com a declaragdo de que “Os MCS

deviam ser autorizados a apoiar
. . As conclusdes do GF no papel dos MCS

qualquer partido que quiserem, . o O

e Ha uma nog¢do mais tradicional sobre o papel dos MCS na

mesmo que isso signifique ignorar sociedade: sdo vistos como um canal do governo para difundir

outras opinides” e s6 29% discordam informago.
ou discordam totalmente com esta | e Osconsumidores dos distritos mostraram-se frustrados e
declaragdo, mostrando uma possivel consideram os MCS ‘preguigosos’, apresentando apenas

falta de apoio ao principio da noticias sobre acontecimentos na capital do pais e deslocando-

. ~ oqe se raramente ou nunca as areas rurais remotas.
informacdo equilibrada.
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Grifico XII-2 Opinido no papel dos MCS
N=2500

A midia jornalistica deveria fazer cobertura de todos os partidos politicos, além de
assegurar que as diferentes visGes e opinides possuem tratamento igual

A midia jornalistica deveria ser autorizada a apoiar qualquer partido politico que
D torizada & apolar quaiquer partito b a 21% 20% 13% 14% 15% 17%
esejasse, mesmo que isso significasse ignorar outras opinides

A midia jornalistica deveria ser livre para publicar qualquer coisa que desejasse 33% 8% 17%

A midia jornalfstica deveria tt:::;:rczs;::tcitéaos;;: r?_lc::?ja e publicar corre¢des caso 24% 16%
A midia jornalistica deveria apoiar o governo sem critica-lo 23% 14% 15% 17%

A midia jornalistica deveria investigar alegagdes de corrup¢ao e informar o publico 48% 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Concordo fortemente m2 m3 ®m4 mDiscordo fortemente NZo sabe/ ndo respondeu
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Grifico XIIII-1 Percentagem dos niao-usuarios dos MCS por distrito ~ -
Xlll. Nao- Usuarios dos

Oecusse 30% MCS
Aileu 9% . . .
Viqueque Ao longo do inquérito, ficou claro que,
Ainaro ha uma percentagem da populagcdo que
Covalirma nao tem acesso a nenhum Meio de
Manufahi Comunicacdo Social (MCS). Neste
Baucau inquérito, chamamos-lhes os “nao-
Lautem L .
usuarios do MCS”.
Ermera
Manatuto O grifico XII-1 mostra as percentagens
Liquica ~ L, .
4 desses nao-usudrios: pessoas que nunca
Bobanaro N L1
Oil acedem a TV, ao radio, aos
Populaciio total jornais/revistas, ao telemdével nem a

Internet.

A percentagem média nacional de nao utilizadores de MCS em Timor-Leste € de 16%. Ha cinco
distritos com menos ndo- usudrios de MCS: Ermera (14%), Manatuto (13%), Liquica e Bobonaro
com 10% cada; a mais baixa percentagem estd em Dili — s6 1% da populagdo de Dili ndo tem
acesso a nenhum dos cinco MCS pesquisados. A maior percentagem estd em Oecusse (30%).
Esta situac@o era esperada, j4 que sdo conhecidos os problemas de isolamento do enclave se
comparados ao resto de Timor-Leste.

O grafico XIII-2 mostra a percentagem de nao- usudrios dos MCS e a sua relacdo com principais
indicadores demograficos. Os ndo- usudrios sdo mais numerosos entre os inquiridos de baixo
rendimento: 24%; 21% dos agricultores/pescadores sao ndo- usudrios; € 15% das donas de casa
sdo acessa nenhum dos cinco MCS. Gréfico XIII-3 Percentagem de Nao Utilizadores dos MCS - Relacao com

os Indicadores Demograficos
A percentagem de ndo- usudrios entre

pessoas de 51 anos ou mais (32%) é o dobro Baixa renda 24%
da média nacional. 19% sdo mulheres, contra Agricultor/ pescador 21%
0s 13% dos homens. Dona de casa 159

Popula¢do total [N 16%

Acima de 51 anocs r 32%
15-20 5%
Mulheres 19%
Homens 13%
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Grafico XIII-4 Perfil dos Nao- Usuarios

Sem escolaridade 85%
Baixa renda 69%

Acima de 51 anos 53%

Mulheres 59%

Homens 4106

Baucau 15%
Decusse 12%
Vigqueque 11%
Dili 1%

O grafico XIII-3 acima mostra o perfil dos ndo-usudrios dos MCS. 85% deles ndo tém
escolaridade e 69% tém baixo rendimento. Um em cada dois ndo-usuarios tém 51 anos ou mais.
Seis em cada dez sdo mulheres.

S6 1% de nao-usudrios de MCS vive em Dili; enquanto 15% vive em Baucau, 12% em Oecusse,
e 11% em Viqueque.
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XIV. ANEXOS

XIV.1 ANEXO 1 Tabela de Margem de Erro

Como utilizar a tabela para apurar o rigor dos resultados :

1.

A tabela abaixo indica as margens de erro para desenvolver um intervalo de confianca de
95% .

2. Procure a dimensdo da amostra que mais se aproxime da base de amostragem na coluna da
esquerda.

3. Procure a propor¢do da amostra mais préxima da estimativa na fila de cima.

4. O ponto de intercepcao da linha e da coluna representa a margem de erro.

5. Por exemplo, qual é rigor de uma informacao em que 51% dos inquiridos de uma amostra de
1620 dizem pensar X? A base de amostragem € 1620 — devemos utilizar a coluna n=1600. A
propor¢do mais proxima da estimativa de 51% é 50%. O ponto de cruzamento destes dois
valores corresponde a 2.5%. Isso significa que 51% +/- 2.5% da populacido pensa X. Por
outras palavras, podemos estar 95% confiantes que entre 48.5% e 53.5% da populacdo pensa
X.

Dimensao da Proporc¢ao da Amostra
Amostra 5% ou | 10% ou | 15% ou | 20% ou | 25% ou | 30% ou | 35% ou | 40% ou | 45% ou | 50%
(m) 95 % 90 % 85% 80% 75% 70% 65% 60 % 55%
30 7.8%| 10.7%| 12.8%| 14.3%| 15.5%| 16.4%| 17.1%| 17.5%| 17.8%| 17.9%
40 6.8% 9.3%| 11.1%| 12.4%| 13.4%| 14.2%| 14.8%| 15.2%| 15.4%| 15.5%
50 6.0% 8.3% 9.9%| 11.1%| 12.0%| 12.7%| 13.2%| 13.6%| 13.8%| 13.9%
75 4.9% 6.8% 8.1% 9.1% 9.8%| 10.4%| 10.8%| 11.1%| 11.3%| 11.3%
100 4.3% 5.9% 7.0% 7.8% 8.5% 9.0% 9.3% 9.6% 9.8% 9.8%
150 35%| 4.8%| 57%| 6.4%| 6.9%| 7.3%| 7.6%| 7.8%| 8.0%| 8.0%
200 3.0% 4.2% 4.9% 5.5% 6.0% 6.4% 6.6% 6.8% 6.9% 6.9%
250 2.7% 3.7% 4.4% 5.0% 5.4% 5.7% 5.9% 6.1% 6.2% 6.2%
300 2.5% 3.4% 4.0% 4.5% 4.9% 5.2% 5.4% 5.5% 5.6% 5.7%
400 21% 2.9% 3.5% 3.9% 4.2% 4.5% 4.7% 4.8% 4.9% 4.9%
500 1.9% 2.6% 3.1% 3.5% 3.8% 4.0% 4.2% 4.3% 4.4% 4.4%
600 1.7% 2.4% 2.9% 3.2% 3.5% 3.7% 3.8% 3.9% 4.0% 4.0%
700 1.6% 2.2% 2.6% 3.0% 3.2% 3.4% 3.5% 3.6% 3.7% 3.7%
800 1.5% 2.1% 2.5% 2.8% 3.0% 3.2% 3.3% 3.4% 3.4% 3.5%
900 1.4% 2.0% 2.3% 2.6% 2.8% 3.0% 3.1% 3.2% 3.3% 3.3%
1000 1.4% 1.9% 2.2% 2.5% 2.7% 2.8% 3.0% 3.0% 3.1% 3.1%
1200 1.2% 1.7% 2.0% 2.3% 2.5% 2.6% 2.7% 2.8% 2.8% 2.8%
1400 1.1% 1.6% 1.9% 2.1% 2.3% 2.4% 2.5% 2.6% 2.6% 2.6%
1600 1.1% 1.5% 1.7% 2.0% 2.1% 2.2% 2.3% 2.4% 2.4% 2.5%
1800 1.0% 1.4% 1.6% 1.8% 2.0% 2.1% 2.2% 2.3% 2.3% 2.3%
2000 1.0% 1.3% 1.6% 1.8% 1.9% 2.0% 2.1% 2.1% 2.2% 2.2%
Fonte: Taylor Nelson Sofres, especialista em andlise de mercado
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XIV.2 ANEXO 2 Concluso6es dos Grupos Focais
Uso da Lingua

7z

Todos os grupos estdo de acordo que Timor-Leste ¢ um pais de grande diversidade
linguistica — a maior parte dos participantes tem como facto adquirido que as pessoas
queiram falar a sua propria lingua e que a capacidade de falar outras linguas s6 é
necessdria para falar com pessoas de fora e em contexto escolar. Surgiu a indicacdo que o
‘Tétum Dili” se tem tornado cada vez mais aceito como a lingua de interac¢do com as
pessoas de fora. Esta nocdo ficou reflectida nos nossos GFs, tais como os que foram
conduzidos em Lospalos: ”[...] Muitos aqui usam o Fataluco nas conversas do dia-a-
dia. E a lingua dos nossos antepassados e seria muito dificil ndo a falar. Usamos o
Tétum em algumas ocasioes, tais como quando temos visitas da cidade ou de outros
distritos. Também quando ld vamos (...)” A. Pereira, 25, Agricultor.

Tal como acontece em outras culturas, a lingua é percebida como um dos principais
elementos da identidade cultural Timorense. Os intervenientes falaram em sangdes
sociais, zombaria e proibi¢do de falar qualquer coisa que ndo sejam as linguas locais,
excepto quando se fala com pessoas de fora, nas escolas ou em viagens a Dili. H4 uma
forte pressdo social para manter as linguas locais. Foi referido no GF em Viqueque:
"Temos de falar Tétum Terik quando estamos com a familia... é a lingua dos nossos
antepassados... Eles ririam de nds, se usdssemos o Tétum Dili ou Portugués, fora, é
claro, quando falarmos com estranhos ", J. Tilman, 25, Agricultor

Os esfor¢cos do governo para promover o Tétum como lingua oficial sdo alvo de critica:
falta de estudo formal do Tétum nas escolas, faltam instalacdes suficientes para publico
em geral melhorar as competéncias em Tétum. Comentdrios como estes tém que ser
equilibrados com o facto de que a educacdo formal em Tétum ainda estar em
desenvolvimento e de que a faixa etdria desta pesquisa te sido com pessoas com idade
superior a 17 anos. Os alunos mais jovens tiveram aulas de Tétum, os programas de
alfabetizacdo de adultos em Tétum estdo a decorrer, mas estes resultados indicam uma
procura ainda alta destes programas. Uma declarag@o recolhida ilustra essa necessidade:
"...eu quero ser verdadeiramente capaz de falar Tétum e Portugués, mas ndo hd apoios ...
Eu 5o posso aprender um pouco na escola... enquanto existem vdrios cursos abertos aqui
para Inglés", D. Lopes, 22, Ermera, Estudante

, .

O Portugués € visto como a lingua “dos ricos”, das elites e das pessoas com mais
qualificagdo educacional; assim sendo, os “pobres” e as pessoas comuns ndo devem (ou
ndo precisam) estudad-lo. “Ndo tenho estudos e nunca falo Portugués...e se tentar os
meus amigos provavelmente acham-me um armante...” P. da Conceicdo, 23, Oecusse,
Agricultor.
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Estratégias de Comunicacao

® Os lideres comunitdrios t€ém a confianca de todos os grupos € continuam a ser uma
importante fonte de informacdo. O GF de Ermera ilustra bem esta realidade: “Acho que a
fonte de informacdo em que confio mais sdo os meus lideres de Aldeia; sabem do que
precisamos e estdo perto de nos” C. de Jesus, 32, Agricultor.

e Todos os utilizadores de telemdveis receberam informacdes via SMS, mas as que
retiveram na sua memoria foram as relacionadas as promog¢des da operadora de telefonia.
H4 uma grande insatisfacdo em relacdo a estas mensagens — muitos inquiridos
consideram-nas enganosas. Temos indicadores que esta percep¢do pode ser minado a
credibilidade de qualquer informacgdo enviada por SMS. “Acho que ndo podemos confiar
na informagdo que nos chega por SMS... sdo quase sempre mentiras... talvez seja so
uma maneira de nos fazerem comprar mais créditos” Cancido, 25, Dili, Estudante.

Radio

e E consensual que neste momento as pessoas ouvem mais radio. Tornou-se 0 meio mais
acessivel, os aparelhos sdo baratos (desde 3 dolares) e sdo relativamente féaceis de
ouvir/operar porque podem funcionar a pilhas. “Eu ougo rddio (...) e posso levd-lo
comigo para todo o lado (...) compro pilhas e elas duram-me em média duas semanas”
M. Sekono, 25, Ermera, pequeno comerciante.

e Muitas pessoas estdo conscientes da existéncia de programas interactivos mas poucas
estdo interessadas em participar. As razdes apontadas incluem:
o 1) O custo de participar (embora, na realidade a maior parte dos programas
interactivos usem nimeros gratuitos)
o 2) A rede estd sempre ocupada
o 3) Consideram que a sua opinido nao € importante
o 4) Alguns pensam que t€m de ser especialistas para participar

e No GF de Oecusse, um participante referiu: “Tenho medo de participar... ligar para a

rddio pode ficar muito caro... talvez mesmo so para dizer algumas palavras, pode-me
custar 10 dolares, por isso é caro demais.” V. Manuel, 33, Oecusse, Agricultor.
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TV

E também consensual que hd agora mais pessoas a verem televisdo. Quase todas as sedes
de suco/aldeia t€m televisdo — embora muitas destas televisdes ndo funcionem. Muitas
pessoas véem televisdo em casa de vizinhos, algumas de graca e outras a troco de um
pequeno montante (cinco céntimos, por exemplo). O fornecimento intermitente de
electricidade € o principal problema para assistir a televisdo. “So posso ver televisdo de
vez em quando porque nem sempre tenho electricidade. Na minha aldeia hd muitos
cortes de electricidade”, S. da Costa, 40, Manatuto, Professor.

A qualidade dos programas noticiosos e de entretenimento na televisdo € muito criticada.
Os espectadores gostariam de ver mais contetidos locais nestes dois tipos de programas.
Também foram expressas criticas sobre as séries de ficcao e programas de entretenimento
estrangeiros passadas na TVTL. O nosso GF em Manatuto registou a seguinte
observacdo: “As transmissoes sdo de md qualidade ...muitos filmes Portugueses ndo sdo
apropriados... Ndo podem fazer coisas melhores e com mais qualidade?” P de Araiijo,
29, Manatuto, Estudante.

Jornais

A partir dos GFs identificimos as principais razdes que levavam aos baixos indices de
leitura: 1) custo; 2) falta de letramento; 3) distribui¢do e 4) qualidade.

Os Jornais e as revistas em Timor-Leste custam cerca de 1 ddlar, o que € considerado
caro num pais onde metade da populagdo ganha menos de 10 ddlares por més. Outros
participantes nos GFs declararam ainda que muitos deles e dos seus familiares ndo sabem
ler e por isso ndo 1€em jornais. “Aqui ndo hd nenhum jornal... ninguém os vende nem
compra... Onde é que eu ia buscar o dinheiro? Por isso ndo compro. So vou a casa do
meu vizinho e vejo as noticias de graca”, C. de Jesus, 32, Ermera, Agricultor.

Dos GFs ficou também claro que a distribui¢do continua a ser um problema sério fora de
Dili. Alguns participantes manifestaram o seu interesse em ler jornais e revistas mas
queixaram-se da dificuldade de obter publicacdes actualizadas. Alguns observaram
atrasos na distribuicdo de até duas semanas. O GF de Manatuto registou: “Algumas
pessoas que estariam interessadas em ler ndo conseguem comprar jornais aqui; e se
encontrarem algum, terd provavelmente uma semana, algumas vezes mais...” S. da
Costa, 40, Manatuto, Professor
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Muitos leitores criticaram a capacidade dos jornalistas de apresentarem informacdes
relevantes e factuais. Os inquiridos referiram que acontecem com alguma regularidade
erros de escrita, enganos na identificacdo das fontes ou das zonas e outras faltas de rigor.
Alguns potenciais leitores estdo desiludidos e consideram que os MCS ndo fazem
cobertura das noticias das zonas remotas e ddo demasiada énfase aos acontecimentos em
Dili e nas capitais de distrito. “Gostava que os jornalistas “descessem” aos distritos mais
remotos para noticiar, por exemplo a ocorréncia de desastres naturais...muitas vezes a
informacdo [Segundo as opinides recolhidas] é incompleta porque os jornalistas ndo vdo
as dreas remotas ... tém de melhorar a maneira como produzem a noticias”, M. Esposto,
48, Ermera, membro de um concelho de suco. Um GF no distrito de Ermera registou:
“Nao estou satisfeito com eles [os MCS]... Ndo noticiaram o furacdo do ano passado
...deviam ter informado o piiblico sobre este desastre (...) Essa é a principal
responsabilidade deles”, A. Martins, 30, Ermera, Agricultor.

Papel dos Meios de Comunicacio Social (MCS)

Foram ainda ouvidas criticas em relagdo a independéncia dos MCS. Diversos
participantes mencionaram as relacdes entre os jornalistas e os partidos politicos e
consideram o comportamento dos jornalistas tendencioso em relacdo as elites no poder.
“Penso que as vezes sdo neutros outras vezes ndo...Toda a gente sabe que tém de ser
independentes do governo, da Igreja, de todos ...Outro problema que eu encontro é a
falta de profissionalismo...os MCS ndo sdo ainda capazes de desempenhar um papel
eficaz como criticos da sociedade ”, S. da Costa, 40, Manatuto, Professor.

A relevancia e a cobertura das noticias também foram criticadas; muitos consideram os
MCS ‘preguicosos’ e que sé noticiam o que se passa na capital do pais. Hd uma
percepcao de que os jornalistas nunca vao as zonas remotas e rurais. O nosso GF em
Ermera registou “Julgo que os jornalistas ndo estdo a fazer bem o seu trabalho. S6
cobrem os acontecimentos nas cidades. Mas zonas remotas como a nossa...nunca cd
puseram os pés. Embora tenhamos uma rddio comunitdria, eles [os jornalistas] nunca
falam dos acontecimentos da nossa aldeia” C. Madeira, 31, Ermera, Chefe de Aldeia.
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'TIMOR-LESTE, Recenseamento da Populacio e Habitagio 2004. Atlas. Publicado pela Direc¢iio Nacional de
Estatisticas. (2006)

2 TIMOR-LESTE. Sondagem dos Padrdes de Vida em Timor-Leste 2006 — Resumo Estatistico Final. Efectuada pela
Direccdo Nacional de Estatistica (DNE). Publicada em Julho de 2008, pags. 63-94

3 Neste relatério, os Distritos Centrais sdo Dili, Aileu, Ainaro, Manufahi e Manatuto; os Distritos de Oeste sdo
Bobonaro, Liqui¢a, Covalima e Ermera. Os distritos de Leste sdo Baucau, Viqueque e Lautem.

4 . . . . - . . L
Para o leitor internacional: deve-se ter em consideragdo que existem duas formas distintas de Tétum usadas em
Timor-Leste: Tétum Dili, também chamado Tétum Prasa, é geralmente associado com a capital e a costa do norte;
Tétum-Terik estd associado com os distritos e zonas do sul. O inquérito dd conta das respostas reais da populag@o.

> Este resultado ndo apareceu no relatério de 2006 — a INSIGHT obteve este resultado depois de analisar os dados do
Inquérito de 2006.

¢ “Estudo sobre os Valores e Perfis Culturais”, INSIGHT - Instituto de Mudancas Culturais, Universidade Tufts,
Boston, USA. Relatério publicado em Julho de 2010.

T “Relatério “Os Objectivos de Desenvolvimento do Milénio” para 2009,” UNDP Timor-Leste, acedido em 15 de
Dezembro de 2010, http://www.tl.undp.org/MDGs/MDGs_File/UNDP_MDGReport_Final.pdf

 CNE (Comissdo Nacional de Elei¢oes ). Elei¢des para os Sucos 2009, Dados Estatisticos por Subdistrito, 4 de
Dezembro de 2009.

® www.itaniarai.tl/
' TIMOR-LESTE (2010), Censo de Populagio e Habitacio 2010 — Resultados Preliminares. Outubro 2010. Pag. 5.

' Neste relatério, Distritos Centrais sdo Dili, Aileu, Ainaro, Manufahi e Manatuto; Distritos Ocidentais sdo
Bobonaro, Liqui¢a, Covalima e Ermera. Distritos Orientais sdo Baucau, Viqueque e Lautem.

12 “Internet Users in Asia,” Grupo de Marketing Miniwatts , acedido a 15 de Dezembro , 2010,
http://www.Internetworldstats.com/stats3.htm

" O inquérito no terreno foi conduzido antes da introdugdo das ligacdes 3G/GPRS pela Timor Telecom em Out 10.
' Baseado nos Timor Post e Suara Timor-Leste, leitores inquiridos pelo inquérito Hirondelle 2006.

'> Em estudos futuros, a RTL e a TVTL poderio precisar refazer essas declaragoes. Elas foram adoptadas para
assegurar um grau de comparabilidade de opinido, mas ainda € dificil explicar esses conceitos e que os perguntem a
populagdo geral.

'® Uma representacio verbal ou visual de um individuo e o/a seu/sua situagio é apresentada ao entrevistado - o
entrevistado é convidado a relacionar atitudes.
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